Allmanna villkor

Innehallsforteckning:

Artikel 1 - Definitioner

Artikel 2 - Naringsidkarens identitet

Artikel 3 - Tillamplighet

Artikel 4 - Erbjudandet

Artikel 5 - Avtalet

Artikel 6 - Angerratt

Artikel 7 - Konsumentens skyldigheter under angerfristen
Artikel 8 - Konsumentens utévande av angerratt och kostnader for detta
Artikel 9 - Naringsidkarens skyldigheter vid upphavande

Artikel 10 - Undantag frdn &ngerratten

Artikel 11 - Priset

Artikel 12 - Uppfyllande av avtalet och tillaggsgaranti

Artikel 13 - Leverans och genomférande

Artikel 14 - Transaktioner med forlangd varaktighet: varaktighet, uppséagning och férlangning
Artikel 15 - Betalning

Artikel 16 - Klagomalsforfarandet

Artikel 17 - Tvister

Artikel 18 - Branschgaranti for Thuiswinkel.org Shopping secure)
Artikel 19 - Kompletterande eller avvikande bestammelser
Artikel 20 - Andring av de allménna villkoren

Artikel 1 - Definitioner
| dessa villkor géaller foljande definitioner:

1.

wn

o gk

10.

11.

12.

Tillaggsavtal: ett avtal dar en konsument erhaller produkter, digitalt innehall och/eller tjanster via
ett distansavtal och en naringsidkare eller en tredje part levererar dessa produkter, digitala
innehall och/eller tjanster i enlighet med ett avtal mellan den tredje parten och naringsidkaren.
Angerfrist: den period inom vilken konsumenten kan utnyttja sin &ngerrétt.

Konsument: en fysisk person som inte agerar for andamal som rér handel, yrkesverksamhet eller
naringsverksamhet.

Dag: kalenderdag.

Digitalt innehall: data som produceras och levereras i digital form.

Transaktion med forlangd varaktighet: ett distansavtal som avser en rad produkter och/eller
tjanster, dar skyldigheten att leverera och/eller képa férdelas éver en tidsperiod.

Varaktigt medium: alla medel — inklusive e-post — som gor det mojligt fér en konsument eller
naringsidkare att lagra information som riktar sig till honom/henne personligen, pa ett séatt som gor
det mgjligt att anvéanda eller konsultera informationen i framtiden under en tidsperiod som &ar
lamplig for det andamal som informationen &r avsedd for, och som gor det mojligt att aterge den
lagrade informationen i oférandrad form.

Angerrétt: mojlighet foér en konsument att avsta fran ett distansavtal inom angerfristen.
Naringsidkare: Identitet som namngivits i artikel 2. En natbutik, affarsverksamhet (juridisk person)
som erbjuder produkter, (atkomst till) digitalt innehall och/eller tjanster for konsumenter pa distans.
Distansavtal: ett avtal som ing&s mellan en naringsidkare och en konsument inom ramen for ett
system for distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och/eller tjanster, dar man helt eller
delvis anvander sig av en eller flera tekniker for distanskommunikation fram till och med den
tidpunkt da avtalet ingas.

Mall for angerblankett: den europeiska mallen for angerblankett som ingér i bilaga | till dessa
villkor.

Teknik for distanskommunikation: medel som kan anvandas for kommunikation om
naringsidkarens erbjudande och ingadende av ett avtal, utan att konsumenten och naringsidkaren
behover befinna sig pd samma plats vid samma tidpunkt.

Artikel 2 - Naringsidkarens identitet
Néaringsidkarens namn: MobielWerkt BV
Agerar under namnet (eller namnen):

- Gomibo.se



- Belsimpel.nl

Registrerad adress:
Gomibo
Waagstraat 1
9712JX Groningen
The Netherlands

Postadress:
Gomibo

Postbus 3023

9701 DA Groningen
The Netherlands

Telefonnummer och tider da naringsidkaren kan kontaktas per telefon:
Telefonnummer: +46 0201 203 130
Gomibos kundtjanst ar 6ppen varje dag fran kl. 09:00 - 00:00 varje dag.

E-postadress: info@gomibo.se

Registreringsnummer hos den nederlandska handelskammaren (KVK): 02093714
Momsregistreringsnummer: SE 502083457701

Artikel 3 - Tillamplighet

1.

2.

Dessa allmanna villkor géller for varje erbjudande fran en néringsidkare och for varje distansavtal
som har ingatts mellan en naringsidkare och en konsument.

Innan ett distansavtal ingads kommer texten till dessa allmanna villkor att goras tillganglig for
konsumenten. Om detta inte rimligen ar mojligt ska naringsidkaren, innan distansavtalet ingas,
ange pa vilket satt de allmanna villkoren kan lasas i naringsidkarens lokaler och att de kommer att
skickas kostnadsfritt till konsumenten s& snart som mojligt pa konsumentens begéran.

Om distansavtalet ingas elektroniskt kommer konsumenten, i motsats till foregdende stycke och
innan distansavtalet ingas, att f& texten till dessa allmanna villkor elektroniskt, pa ett sadant satt
att konsumenten enkelt kan lagra dem pa en varaktig databarare. Om detta inte rimligen ar mojligt
ska naringsidkaren innan distansavtalet ingas ange var de allmanna villkoren kan lasas
elektroniskt och att de kommer att skickas kostnadsfritt till konsumenten p& dennes begaran,
antingen elektroniskt eller pa ndgot annat satt.

| de fall dar specifika produkt- eller tjansterelaterade villkor géller utéver dessa allmanna villkor
tillampas andra och tredje stycket p4 motsvarande satt och konsumenten kan alltid aberopa det
tillampliga villkor som ar mest gynnsamt féor honom/henne i handelse av motstridiga villkor.

Artikel 4 - Erbjudandet

1.

2.

Om ett erbjudande har begransad giltighetstid eller ar féremal for villkor ska detta uttryckligen
anges i erbjudandet.

Erbjudandet innehaller en fullstandig och korrekt beskrivning av de produkter, det digitala innehall
och/eller de tjanster som erbjuds. Beskrivningen ar tillréckligt detaljerad for att konsumenten ska
kunna gora en korrekt beddomning av erbjudandet. Om néringsidkaren anvéander sig av bilder ska
dessa att vara en sann aterspegling av produkterna och/eller tjansterna som erbjuds. Uppenbara
fel eller misstag i erbjudandet ar inte bindande for naringsidkaren.

Om ett avtal finns ar naringsidkaren inte bunden av uppenbara fel eller verkliga och uppriktiga
misstag gallande priserna som en konsument bor ha uppméarksammat.

Vi férbehaller oss ratten att begransa eller forbjuda bestalliningar som enligt var bedémning verkar
ha gjorts av handlare, aterforsaljare eller distributérer.

Artikel 5 — Avtalet

1.

2.

Kunden lagger de valda produkterna i varukorgen. Kunden kan ndr som helst under bestallningen
andra de uppgifter och de produkter som angetts innan en bindande bestéllning gors.

Kunden gér en bindande bestalining av produkterna/tjansterna i varukorgen genom att klicka pa
den for &ndamalet avsedda knappen.



8.

Kunden gor en bindande bestallning av produkterna/tjansterna i varukorgen genom att klicka pa

den for andamalet avsedda knappen. Avtalet kommer att ingas, med forbehall for vad som anges i

punkt 6, vid den tidpunkt da konsumenten accepterar erbjudandet och villkoren for detta ar

uppfyllda.

Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt kommer naringsidkaren omedelbart att

bekrafta mottagandet av godkannandet elektroniskt. Konsumenten kan hava avtalet sa lange som

detta godkannande inte har bekraftats av naringsidkaren.

Om avtalet ingas elektroniskt kommer naringsidkaren att vidta lampliga tekniska och

organisatoriska atgarder for att skydda den elektroniska dverféringen av uppgifter och sakerstalla

en saker webbmiljo. Om konsumenten kan betala elektroniskt kommer naringsidkaren att vidta

lampliga sékerhetsatgarder.

Néringsidkaren kan — inom lagens granser — inhamta information om konsumentens féormaga att

fullgdra sina betalningsskyldigheter, samt om fakta och faktorer som &r viktiga for att

distansavtalet ska kunna ingas pa ett ansvarsfullt satt. Om denna undersokning ger

naringsidkaren goda skal att inte inga avtalet, har han/hon rétt att, underbyggt av motivering,

vagra en bestallning eller ansdkan eller stalla sarskilda villkor foér dess genomférande.

Naringsidkaren ska senast vid leverans av en produkt, tjanst eller digitalt innehall skicka foljande

information till konsumenten skriftligen eller pa ett sadant séatt att konsumenten kan lagra den pa

ett tillgangligt varaktigt medium:

a. kontorsadressen till den plats dar naringsidkaren &r etablerad dar konsumenten kan lamna in
klagomal,

b. Vvillkoren for och sattet pa vilket konsumenten kan utnyttja sin angerratt, eller en tydlig

forklaring om att angerratten inte ar tillamplig,

information om garantier och befintlig service efter férsaljning,

priset, inklusive alla skatter pa produkten, tjansten eller det digitala innehallet,

leveranskostnaderna i den man det ar tillampligt samt metoden for betalning, leverans eller

fullgbrande av distansavtalet,

e. villkoren for uppsagning av avtalet, om avtalets l6ptid 6verstiger ett ar eller ar obestamt,

f.  om konsumenten har &ngerratt: mallen for angerblanketten.

Vid forlangd avtalstid galler bestammelsen i foregdende stycke endast for den forsta leveransen.

oo

Artikel 6 - Angerratt
Vid leverans av produkter

1.

Konsumenten ratt att sdga upp ett avtal om kép av en produkt, utan att ange nagon orsak, under
en period p& minst 14 dagar. Naringsidkaren har ratt att frdga konsumenten om orsaken till
uppséagningen, men konsumenten ar inte skyldig att ange sitt skal.

Den tidsperiod som anges i punkt 1 upphotr 14 dagar efter borjar |6pa dagen efter det att

konsumenten, eller en tredje part som utsetts av konsumenten och som inte &r transportoren, har

tagit emot produkten, eller

a. om konsumenten har bestallt flera produkter: den dag da konsumenten eller en tredje part
som utsetts av konsumenten, har tagit emot den sista produkten. Naringsidkaren far vagra en
bestéllning av flera produkter med olika leveransdatum, forutsatt att han/hon tydligt informerar
konsumenten om detta fére bestallningsprocessen.

b. om leveransen av en produkt bestar av olika leveranser eller delar: den dag d& konsumenten,
eller en tredje part som utsetts av konsumenten, har tagit emot den sista leveransen eller den
sista delen.

c. vid avtal om regelbunden leverans av produkter under en viss period: den dag da
konsumenten, eller en tredje part som utsetts av konsumenten, har tagit emot den sista
produkten.

Vid leverans av tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium:

3.

4,

En konsument har ratt att utan motivering saga upp ett avtal om leverans av digitalt innehall som
inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium under en period p& minst fjorton dagar. Naringsidkaren
har ratt att friga konsumenten om orsaken till uppsagningen, men konsumenten &r inte skyldig att
ange sitt skal.

Den tidsperiod som anges i punkt 3 borjar |6pa dagen efter det att avtalet ingatts.

Forlangd &ngerfrist for produkter, tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt
medium om konsumenten inte informerats om angerrétten:



Om naringsidkaren inte har tillhandahallit konsumenten den information om angerratten som kravs
enligt lag eller blankettmallen ska angerfristen I6pa ut tolv manader efter utgangen av den
ursprungliga angerfristen i enlighet med vad som anges i foregaende stycken i denna artikel.

Om néringsidkaren har gett konsumenten den information som avses i foregaende stycke inom
tolv manader efter den ursprungliga angerfristens startdatum, ska angerfristen I6pa ut 14 dagar
efter den dag da konsumenten mottog denna information.

Artikel 7 - Konsumentens skyldigheter under angerfristen

1.

Under angerfristen ska konsumenten behandla produkten och dess forpackning med forsiktighet.
Han/hon far endast packa upp eller anvanda produkten i den man det ar nédvandigt for att
faststalla produktens art, egenskaper och funktion. Utgangspunkten &r att konsumenten endast far
hantera och inspektera produkten p4 samma sétt som i en butik.

Konsumenten ar endast ansvarig for vardeminskning av produkten till foljd av att han/hon hanterar
produkten pa annat satt an vad som ar tillatet enligt punkt 1.

Konsumenten &r inte ansvarig for produktens vardeminskning om naringsidkaren inte har gett
honom/henne all den information som kravs enligt lag om &ngerratten innan avtalet ingicks.

Artikel 8 - Konsumentens utévande av angerratt och kostnader for detta

1.

2.

7.

En konsument som vill utnyttja sin &ngerréatt ska anmala detta till naringsidkaren inom angerfristen

med hjalp av mallen for &ngerblanketten eller pa annat otvetydigt sétt.

Sa snart som mojligt, dock senast 14 dagar efter den rapporteringsdag som avses i punkt 1 ska

konsumenten returnera produkten eller dverlamna den till (en foretradare for) naringsidkaren.

Detta ar inte nédvandigt om néringsidkaren har erbjudit sig att hamta produkten sjalv.

Konsumenten har under alla omstandigheter iakttagit returfristen om han/hon skickar tillbaka

produkten innan angerfristen har 16pt ut.

Konsumenten returnerar produkten med alla relevanta tillbehdr, om rimligen mdjligt i ursprungligt

skick och i originalférpackningen, och i enlighet med de rimliga och tydliga instruktioner som

naringsidkaren gett.

Risken och bevisbordan for utdvandet av ratten att pa ett korrekt satt och i ratt tid dra tillbaka

bestallningen vilar pa kunden. Om konsumenten returnerar en vara bor denne évervaga att

anvanda en sparbar leveranstjéanst eller kopa leveransforsakring. Naringsidkaren garanterar inte

att denne kommer att motta den vara du returnerat.

Konsumenten bar de direkta kostnaderna for produktreturen. Om néringsidkaren inte har forklarat

att konsumenten ska béra dessa kostnader, eller om néringsidkaren uttrycker en beredvillighet att

sjalv bara dessa kostnader, ska konsumenten inte vara skyldig att betala kostnaderna for

varureturen.

Konsumenten ska inte sta for nagra kostnader for fullstandigt eller partiellt tillhandahallande av

digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium, om

a. han/hon inte uttryckligen har samtyckt till att fullgorandet av avtalet paborjas fore utgangen av
angerfristen.

b. han/hon inte har erkant att han/hon forlorat sin angerratt efter att ha gett sitt samtycke, eller

c. naringsidkaren har underlatit att bekrafta detta uttalande fran konsumenten.

Om konsumenten utnyttjar sin angerratt upploses alla tillaggsavtal genom lag.

Artikel 9 - Naringsidkarens skyldigheter vid upphavande

1.

2.

Om naringsidkaren gor det mdjligt for konsumenten att anmala sitt upphavande elektroniskt ska
naringsidkaren omedelbart skicka en mottagningsbekraftelse pa en sadan anmalan.
Naringsidkaren ska aterbetala alla betalningar som konsumenten gjort, inklusive eventuella
leveranskostnader som naringsidkaren debiterat for den returnerade produkten, omedelbart dock
senast inom 14 dagar efter den dag da konsumenten anmalt upphavandet. Om néringsidkaren
inte erbjuder sig att hamta produkten sjalv kan han/hon skjuta upp aterbetalningen tills han/hon
har mottagit produkten eller tills konsumenten kan visa att han/hon har aterlamnat den, beroende
pa vilket som intraffar forst.

Vid eventuell aterbetalning kommer naringsidkaren att anvanda samma betalningsmetod som
ursprungligen anvandes av konsumenten, savida inte konsumenten samtycker till en annan
metod. Aterbetalningen &r kostnadsfri for konsumenten.

Om konsumenten véljer en dyr leveransmetod istéllet for den billigaste standardleveransen
behéver naringsidkaren inte aterbetala de extra kostnaderna for den dyrare metoden.



Artikel 10 - Undantag fran angerratten

Naringsidkaren kan utesluta féljande produkter och tjanster fran angerratten, men endast om
naringsidkaren tydligt anger detta i samband med erbjudandet, eller atminstone i god tid innan avtalet
ingas:

1.

2.

10.
11.

12.
13.

Produkter eller tjanster vars pris ar kopplat till fluktuationer pa finansmarknaden som

naringsidkaren inte har nagot inflytande 6ver och som kan intraffa inom angerfristen.

Avtal som ingatts vid en offentlig auktion. En offentlig auktion definieras som en forsaljningsmetod

dar en naringsidkare erbjuder produkter, digitalt innehall och/eller tjanster p& en auktion, under

ledning av en auktionsférrattare, och dar den képare som vinner budgivningen ar skyldig att kopa

produkterna, det digitala innehallet och/eller tjansterna.

Avtal om en tjanst, efter det att tjansten fullgjorts, men endast om

a. genomférandet inleddes med konsumentens uttryckliga samtycke i férvag, och

b. konsumenten har forklarat att han/hon forlorat sin angerratt sa snart som naringsidkaren har
fullgjort avtalet i sin helhet.

Paketresor och paketarrangemang enligt EU directive 2015/2302 och avtal om

passagerartransport.

Avtal om tjanster som ger tillgang till logi, om avtalet foreskriver ett visst datum eller en viss

tidsperiod fér genomfoérandet och annat an fér boende, varutransport, biluthyrning och catering.

Avtal om fritidsaktiviteter, om avtalet foreskriver ett visst datum eller en viss tidsperiod for

genomférandet.

Produkter som tillverkas i enlighet med konsumentens specifikationer, som inte ar prefabricerade

och som tillverkas pa grundval av konsumentens specifika val eller beslut, eller som

uppenbarligen ar avsedda foér en viss person.

Produkter som sonderfaller snabbt eller har begréansad hallbarhet.

Forseglade produkter som av hélso- eller hygienskal inte kan returneras och vars forsegling har

brutits efter leveransen.

Produkter som pa grund av deras beskaffenhet oaterkalleligen har blandats med andra produkter.

Alkoholhaltiga drycker vars pris avtalades nar avtalet ingicks, men vars leverans kan ske forst

efter 30 dagar och vars faktiska varde beror pa fluktuationer p& marknaden som naringsidkaren

inte har nagot inflytande 6ver.

Forseglade ljud-/videoinspelningar och datorutrustning vars forsegling brutits efter leveransen.

Tillhandahallande av digitalt innehall pa ett annat satt an pa ett fysiskt medium, men endast om

a. leveransen paborjades med konsumentens uttryckliga samtycke i forvag, och

b. konsumenten forklarat att han/hon darmed forlorat sin angerratt.

Artikel 11 - Priset

1.

Under den giltighetstid som anges i erbjudandet kommer priserna pa de produkter och/eller
tjanster som erbjuds inte att hojas, med undantag foér prisandringar pa grund av dndrade
momssatser.

Utan hinder av foregaende punkt far naringsidkaren erbjuda produkter eller tjanster till rérliga
priser, om dessa priser ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden som naringsidkaren inte
har ndgot inflytande ver. Erbjudandet maste hanvisa till denna koppling med fluktuationer och det
faktum att eventuella priser som ndmns ar rekommenderade priser.

Prishojningar inom 3 méanader efter det att avtalet ingatts ar endast tillatna om de &r ett resultat av
lagstadgade bestammelser eller foreskrifter.

Prisékningar frdn och med 3 méanader efter det att avtalet ingatts ar endast tillatna om
naringsidkaren har foreskrivit det och

a. de ar ett resultat av lagstadgade bestammelser eller foreskrifter, eller

b. konsumenten har ratt att saga upp avtalet den dag da prishojningen trader i kraft.

Priser som anges i erbjudanden om produkter eller tjanster inkluderar moms.

Beroende pa vardet av bestallningen eller det leveransalternativ eller den adress du valjer kan
leveranskostnader ocksa debiteras. Sadana tillaggskostnader kommer tydligt att anges vid
utcheckningen och inkluderas i "total kostnad”.

Beroende pa i vilket land konsumenten finns kan denne vara skyldig att betala tullavgifter, skatter
eller importavgifter utdver fraktkostnaderna, som enbart tacker kostnaderna for transport av
produkten.

Artikel 12 - Uppfyllande av avtalet och tillaggsgaranti

1.

Naringsidkaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna uppfyller avtalet, de specifikationer
som anges i erbjudandet, de rimliga kraven pa tillférlitighet och/eller anvandbarhet och de



lagstadgade bestammelser och/eller myndighetsforeskrifter som gallde den dag da avtalet ingicks.
Om sa avtalas garanterar naringsidkaren ocksa att produkten lampar sig for annan &n normal
anvandning.

2. Entillaggsgaranti som erbjuds av naringsidkaren, tillverkaren eller importdren kan aldrig paverka
de lagstadgade rattigheter och ansprak som konsumenten kan gora géllande mot naringsidkaren
pa grundval av avtalet om naringsidkaren inte uppfyller sin del av avtalet.

3. Med tillaggsgaranti avses varje atagande av naringsidkaren, dennes leverantor, importor eller
tillverkare som beviljar konsumenten rattigheter eller ansprak, utover dem som foreskrivs i lag, om
denne inte fullgoér sin del av avtalet.

Artikel 13 - Leverans och genomfdrande

1. Naringsidkaren ska iaktta stérsta mojliga omsorg vid mottagande och genomférande av
bestallningar av produkter och vid bedémning av anstkningar om tillhandahallande av tjanster.

2. Leveransplatsen anses vara den adress som konsumenten meddelar féretaget.

3. Om det inte ar mojligt att leverera till konsumenten pga. att de levererade varorna inte gar att fa in
genom konsumentens ytterdorr eller i trapphuset, eller pga. att kunden inte befinner sig pa den
leveransplats som denne angett, trots att tidpunkten for leveransen meddelats kunden inom rimlig
tid, ska kunden betala kostnaderna for den ofullbordade leveransen.

4. Leverans sker enligt de villkor som faststallts i leveranspolicyn och som inférlivats i dessa villkor.

5. Med beaktande av vad som anges i artikel 6 i dessa allménna villkor kommer féretaget att
genomféra godkanda bestéalliningar skyndsamt, dock senast inom 30 dagar, om inte en annan
leveransperiod har avtalats. Om leveransen forsenas eller om leveransen inte kan genomfdéras,
eller endast delvis, kommer konsumenten att informeras om detta senast 30 dagar efter det att
bestéllningen gjordes. | detta fall har konsumenten ratt att sdga upp avtalet kostnadsfritt och ratt
till eventuell ersattning.

6. Efter uppsagning i enlighet med foregaende punkt aterbetalar naringsidkaren omedelbart det
belopp som konsumenten betalat.

7. Risken for skada och/eller forlust av produkter aligger naringsidkaren fram till tidpunkten for
leverans till konsumenten eller en foretradare som i forvag utsetts av konsumenten och meddelats
naringsidkaren, om inte annat uttryckligen har éverenskommits.

Artikel 14 - Transaktioner med forlangd varaktighet: varaktighet, uppsagning och forlangning

Uppsagning

1. Konsumenten har alltid ratt att saga upp ett tillsvidareavtal som ingatts for regelbunden leverans
av produkter (inklusive el) eller tjanster, enligt de 6verenskomna uppséagningsreglerna och en
uppsagningstid som inte Gverstiger en manad.

2. Konsumenten har alltid ratt att sdga upp ett tidsbestamt avtal som ingatts for regelbunden
leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster i slutet av den tidsbestamda perioden, enligt de
dverenskomna uppsagningsreglerna och en uppsagningstid som inte éverstiger en manad.

3. Nar det galler avtal som beskrivs i de tva forsta punkterna kan konsumenten

- saga upp dem nar som helst och inte begransas till uppséagning vid en viss tidpunkt eller
under en viss tidsperiod,

- séga upp dem pa samma satt som de ingicks,

- alltid saga upp dem med samma uppsagningstid som géller for naringsidkaren.

Forlangning

4. Ett tidshestamt avtal som ingatts om regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster
far inte automatiskt férlangas eller fornyas for en bestamd tidsperiod.

5. Trots det som anges i féregdende punkt far ett tidsbestamt avtal som har ingatts om regelbunden
leverans av dags- eller veckotidningar automatiskt férlangas med en tidsbestamd period som inte
Overstiger tre manader, om konsumenten har réatt att saga upp detta forlangda avtal mot slutet av
forlangningen, med en uppsagningstid som inte Gverstiger en manad.

6. Ett tidsbestamt avtal som ingétts om regelbunden leverans av varor eller tjanster far endast
automatiskt forlangas pa obestamd tid om konsumenten alltid har ratt att siga upp avtalet med en
uppsagningstid som inte 6verstiger en manad och, nar det galler avtal om leverans av dags- eller
veckotidningar eller tidskrifter regelbundet men mindre &n en gang i manaden, en period som inte
Overstiger tre manader.

7. Etttidsbestamt avtal om regelbunden leverans av dags- eller veckotidningar som introduktion
(provprenumerationer eller introduktionsprenumerationer) férlangs inte automatiskt och upphor
automatiskt vid provperiodens eller introduktionsperiodens slut.

Varaktighet



8.

Om ett avtals tidsbegransade |optid 6verstiger ett &r har konsumenten efter ett ar alltid ratt att
sdga upp avtalet, med en uppsagningstid som inte dverstiger en manad, savida inte rimligheten
och rattvisan gor att en fortida uppsagning av avtalet ar oacceptabelt.

Artikel 15 - Betalning

1.

Tillgangliga betalningsmetoder visas pa naringsidkarens webbplats eller i beskrivningen av
respektive vara, men senast vid "utcheckningen” fran bestéllningsférfarandet. Savida inte annat
anges ska begaran om betalning enligt avtalet betalas omedelbart.

Om inget annat anges i avtalet eller i tillaggsvillkoren bor de belopp som konsumenten ska betala
betalas inom 14 dagar efter angerfristens bérjan eller, om det inte finns nagon angerfrist, inom

14 dagar efter det att avtalet ingatts. Nar det galler avtal om tillhandahallande av en tjanst borjar
denna 14-dagarsperiod dagen efter det att konsumenten fatt bekraftelse pa avtalet.

Konsumenten ar skyldig att omedelbart rapportera till naringsidkaren eventuella felaktigheter i de
betalningsuppgifter som tillhandahalls eller uppges.

Om en konsument inte fullgér sin betalningsskyldighet i tid har konsumenten, efter det att
naringsidkaren har informerat konsumenten om den sena betalningen, 14 dagar pa sig att fullgéra
betalningsskyldigheten. Om betalning inte sker inom denna 14-dagarsperiod ska lagstadgad ranta
betalas pa det belopp konsumenten ar skyldig och naringsidkaren har ratt att ta ut rimliga
utomrattsliga kostnader for inkassering som han/hon har adragit sig. Dessa inkassokostnader
uppgar till hogst 15 % av obetalda belopp upp till 2 500 euro, 10 % av foljande 2 500 euro och

5 % av foljande 5 000 euro, med ett minimibelopp pa 40 euro. Naringsidkaren kan avvika fran
dessa belopp och procentsatser till forman for konsumenten.

Artikel 16 - Klagomalsforfarandet

1.

2.

3.

Naringsidkaren har ett klagomalsforfarande som ar tillrackligt ként och kommer att hantera ett
klagomal i enlighet med detta klagomalsforfarande.

En konsument som har upptackt brister i genomférandet av ett avtal maste utan dréjsmal lamna in
eventuella klagomal till naringsidkaren, med fullstéandig och tydlig beskrivning.

Klagomal som lamnas in till naringsidkaren kommer att besvaras inom 14 dagar, raknat fran
dagen for mottagandet. Om det forvantas att ett klagomal kommer att krdva en langre
handlaggningstid kommer néringsidkaren att svara inom 14 dagar och bekréafta mottagandet och
ange nar konsumenten kan forvanta sig ett mer utforligt svar.

Ett klagomal om en produkt, tjanst eller naringsidkarens service kan ocksa lamnas in via ett
klagomalsformular p& konsumentsidan pa webbplatsen for Thuiswinkel.org, www.thuiswinkel.org
Klagomalet skickas da bade till den berérda naringsidkaren och till Thuiswinkel.org.

Ett klagomal som inte kan losas genom en 6msesidig 6verenskommelse inom rimlig tid, eller inom
3 manader efter det att det lamnades in, blir en tvist som omfattas av tvistlosningsforfarandet.

Artikel 17 - Tvister

1.

Avtal som ingas mellan naringsidkare och konsument, och som omfattas av dessa allmanna
villkor, lyder under nederlandsk lagstiftning. Eftersom entreprendren fokuserar sin kommersiella
verksamhet pa Sverige — dar konsumenten bor — kan konsumenten alltid &beropa tvingande
konsumentlagstiftning i Sverige.

Tvister mellan en konsument och en naringsidkare som rér ingaende eller genomforande av avtal
med anknytning till produkter eller tjanster som denna naringsidkare ska tillhandahalla kan laggas
fram infér kommittén for tvister via den europeiska plattformen for tvistlésning online
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ).

Kommittén for tvister som ror inkép hemifran ar ett organ for alternativ tvistlosning som
naringsidkaren ar medlem i. Kommittén for tvister som ror inkdp hemifran ar godkand av det
nederlandska justitie- och sékerhetsministeriet for att tillhandahalla tvistlésningstjanster och utféra
en oberoende granskning av ditt klagomal i enlighet med 2015 ars férordning om alternativ
tvistlésning for konsumenttvister (behdriga myndigheter och information).

Klagomal kan (i Englisch) inges vid kommittén for tvister som ror inkop hemifrén pa foljande satt

- Online: www.sgc.nl/en

- Skriftligen via post: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP i Haag
Skilienamnden kommer endast att behandla en tvist om konsumenten forst utan drojsmal lamnat
in sitt klagomal till naringsidkaren.

Farer klagen ikke til en lgsning, bar tvisten indgives til Tvistighedsnaevnet senest 12 maneder
efter, at forbrugeren har indgivet klagen til den erhvervsdrivende.

Tvisten ska lamnas in skriftligen till skiljenAmnden senast tre manader efter det att tvisten uppstod.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.sgc.nl/en

10.

Om en konsument vill Idamna in en tvist till skiljendmnden ar naringsidkaren bunden av detta val.
Nar naringsidkaren vill gora detta ska konsumenten, som svar pa en skriftlig begaran fran
naringsidkaren, ange om han/hon ar dverens med detta eller féredrar att tvisten behandlas av den
behdriga domstolen. Om konsumenten inte meddelar naringsidkaren sitt val inom fem veckor har
naringsidkaren rétt att lamna in tvisten till den behdriga domstolen.

Skiljenamndens beslut &r underkastade de villkor som anges i skiljenamndens féreskrifter.
Skilienamndens beslut har formen av bindande rad.

Skilienamnden kommer inte att behandla en tvist — eller kommer att avbryta forfarandet — om
naringsidkaren har beviljats betalningsinstallelse, gatt i konkurs eller faktiskt avslutat sin
affarsverksamhet innan namnden behandlat tvisten under ett sammantrade och fattat ett slutgiltigt
beslut.

Artikel 18 — Branschgaranti Thuiswinkel.org (Shopping secure)

1.

Thuiswinkel.org (Shopping Secure)garanterar att dess medlemmar fullgér sina skyldigheter i
forhallande till bindande rdd som alagts dem av skilienamnden Geschillencommissie Thuiswinkel,
savida inte medlemmen beslutar att lamna in det bindande radet till en domstol for prévning inom
tvd manader efter den dag d& radet utfardades. Om domstolens prévning anger att det bindande
radet galler upphor upphavandet av garantin och garantin trader i kraft igen nar domstolsbeslutet
blir slutgiltigt. Upp till ett belopp p& 10 000 euro per bindande rad kommer Thuiswinkel.org att
betala detta belopp till konsumenten. Vid belopp som dverstiger 10 000 euro per bindande rad
kommer beloppet 10 000 euro att betalas. | den man beloppet Gverstiger 10 000 euro har
Thuiswinkel.org skyldighet att vidta rimliga adekvata atgarder for att se till att medlemmen foljer
det bindande radet.

For att denna garanti ska kunna tillampas kravs det att konsumenten lamnar in ett skriftligt
overklagande till Thuiswinkel.org och 6verfor sitt ansprak pa naringsidkaren till Thuiswinkel.org. |
den man anspraket pa naringsidkaren dverstiger 10 000 euro kommer konsumenten att erbjudas
mojligheten att 6verfora sitt ansprak pa naringsidkaren for det belopp som éverstiger 10 000 euro
till Thuiswinkel.org, som i sitt eget namn och pa egen bekostnad kommer att forsoka fa betalning
av anspraket i domstol.

Artikel 19 - Kompletterande eller avvikande bestammelser

Kompletterande bestammelser eller bestammelser som skiljer sig fran dessa allmanna villkor far inte
vara till nackdel for konsumenten och ska registreras skriftligen, eller pa ett sddant satt att
konsumenten kan lagra dem pa ett tillgangligt satt pa ett varaktigt medium.

Artikel 20 - Andring av de allménna villkoren fér Thuiswinkel.org

Andringar av dessa villkor trader i kraft forst efter det att de har offentliggjorts pa lampligt sétt, under
forutsattning att den bestammelse som ar mest gynnsam for konsumenten ska gélla om andringar
gors under ett erbjudandes giltighetstid.



Bilaga I: Mall for &ngerblankett
Mall for angerblankett
(denna blankett ska endast fyllas i och returneras om du vill séga upp avtalet)

- Till: [néringsidkarens namn]
[né&ringsidkarens geografiska adress]
[né&ringsidkarens faxnummer, om tillgangligt]
[naringsidkarens e-postadress eller elektroniska adress]

- Jag/vi* meddelar harmed om att jag/vi*, med avseende pa vart avtal avseende
forsaljning av foljande produkter: [beskrivning av produkten}*
leverans av foljande digitala innehall: [beskrivning av det digitala innehallet]*
tillhandahallande av féljande tjanst: [beskrivning av tjansten]*

utévar var angerratt.
- Bestélld den*/mottagen den* [datum for bestallning av tjanster eller mottagande av varor]
- [Konsumentens/konsumenternas hamn]

- [Konsumentens/konsumenternas adress]
- [Konsumentens/konsumenternas underskrift] (endast om denna blankett lamnas in p& papper)

*Stryk eller ange kompletterande information, enligt vad som é&r tillampligt.



