Bestammelser och villkor for affarsverksamheten

Inklusive avtalet om databehandling
Version:2 maj 2023

VANLIGEN LAS DESSA VILLKOR MYCKET NOGGRANT, INKLUSIVE AVTALET OM DATABEHANDLING SOM AR EN DEL
AV DESSA VILLKOR. GENOM ATT LADDA NER, FA TILLGANG TILL ELLER ANVANDA GOMIBO-MATERIALET
SAMTYCKER KUNDEN TILL ATT VARA BUNDEN AV DESSA VILLKOR OCH YTTERLIGARE VILLKOR SOM INFORLIVAS
GENOM HANVISNING. OM KUNDEN INTE GODKANNER ALLA VILLKOR NEDAN, ELLER OM DU INTE AR BEHORIG ATT
FORETRADA KUNDEN, FAR DU INTE ANVANDA GOMIBO-MATERIALET.

Artikel 1 - Definitioner

Begrepp med versaler som definieras i detta avtal ska ha samma betydelse som i denna artikel. | avtalet skall foljande
termer och definitioner tillampas:

Uttryck Definitioner

Konto det konto som Kunden har hos Gomibo pa Webbplatsen och/eller Gomibo-plattformen.

Avtal avser det juridiska avtalet mellan kunden och Gomibo, som bestar av villkoren, det
anpassade erbjudandet och annan dokumentation som parterna skriftligen kommit
overens om. Detta kan ocksa fran tid till annan avse Gomibos IT-produkter och IT-
tjdnster samt Gomibos varor och tjanster.

API-tjanster avser tillampningsgranssnitt som bestar av en direkt internetanslutning mellan
kundens produkter och tjanster, Gomibos IT-produkter och -tjanster genom vilka data
skickas eller CSV-filer genom vilka data delas.

Apple-enheter avser iPhones (smartphones), iPads (surfplattor) och AirPods (trddl6sa horlurar) som
tillverkas av Apple Inc.

Arbetsdag avser varje annan dag an lérdag, sdndag eller helgdag i Nederlanderna.

Bestdmmelser och villkor  den aktuella versionen av Gomibos bestdmmelser och villkor for affarsverksamhet,
for affarsverksamheten inklusive databehandlingsavtalet och dess bilagor, och inklusive all dokumentation
som inforlivats i bestémmelserna och villkoren genom hanvisning.

Fordran avser en fordran, en talan, en stdmning eller ett forfarande som véckts av en tredje
part.

CSv-filer avser elektroniska filer som innehaller konfidentiell information om Gomibos varor och
tjanster.

Konfidentiell information avser all information som ror den utlamnande Parten eller den mottagande Parten och
som identifieras som konfidentiell eller skyddad vid tidpunkten for utlamnandet av den
utldmnande Parten eller som pa annat satt utldmnas pa ett sadant sétt att en rimlig
person skulle forsta dess konfidentiella karaktar, oavsett i vilken form informationen
utldmnas (t.ex. muntligen, skriftligen, elektroniskt eller i ndgon annan konkret form).

Konfidentiell information omfattar, utan begransning, algoritmer, formler, programvara,
processer, idéer, expertis, uppfinningar (oavsett om de ar patenterbara eller inte), andra
tekniska afférs-, finans-, kund- och produktutvecklingsplaner, prognoser, strategier,
policyer, teknik och skraddarsydda erbjudanden.
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Personuppgiftsansvarig

Kund

Kontrollpanel

Den registrerade

Enheter

Dokumentation

Effektivt datum

Slutanvéandare / Slutkund

Felmeddelande(n)

GDPR

Gomibo

Gomibo-varor och -tjdnster

Konfidentiell information omfattar inte information som:

(a) &r eller blir allmant kand for allmanheten utan att bryta mot avtalet;

(b) redan lagligen var kédnd for den mottagande Parten fére utlamnandet och som inte
har erhallits direkt eller indirekt fran den utlamnande Parten, vilket framgar av den
mottagande Partens skriftliga handlingar;

(c) den mottagande parten lagligen erhallit fran en Tredjepart som har tillstand att
lamna ut sddan information utan begransningar, vilket framgar av den mottagande
partens skriftliga dokumentation; eller

(d) utvecklats sjalvstandigt av den mottagande parten under omstéandigheter som inte
innebar att den mottagande Parten bryter mot detta avtal utan att anvanda
konfidentiell information, vilket framgar av den mottagande partens skriftliga
dokumentation.

har den inneb6rd som anges i GDPR-lagen.

avser den juridiska person som laddar ner, far tillgang till eller anvéander Gomibo-
Material och/eller agerar som kdpare eller begéarare som ingar eller 6nskar inga ett
distansavtal (online) med Gomibo, eller fér vilken Gomibo gér ett erbjudande eller utfor
en leverans/tjanst.

avser Gomibos kundportal som finns tillgdnglig pa Webbplatsen.

avser den identifierade eller identifierbara fysiska person som personuppgifterna
berér.

elektronisk hardvara, inklusive, men inte begransat till, mobiltelefoner och surfplattor.

avser utvecklarnas resurser for implementering och anvandning av Gomibos IT-
Produkter och Tjanster som finns tillgangliga pa Webbplatsen.

avser den forsta gangen kunden laddar ner, registrerar sig, far tillgang till eller
anvander Gomibo-materialet, savida inte ett annat datum har 6verenskommits i det
Skraddarsydda Erbjudandet, i vilket fall det andra datumet galler.

avser varje fysisk eller juridisk person som i slutdndan anvander Gomibos IT-Produkter
och IT-Tjéanster och/eller agerar som kopare eller kund och ingar eller 6nskar inga ett
distansavtal (online) med en Gomibo-Kund genom drop-shipping, dar Kunden agerar
som en partner for drop-shipment.

avser ett meddelande som visas nar en kund eller slutanvandare inte kan anvanda
Gomibo IT-Produkter och -Tjanster pa grund av en defekt i Gomibo IT-Produkter och -
Tjanster.

avser Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd av fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om den fria rorligheten for sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG
(allman dataskyddsforordning).

avser MobielWerkt B.V. (Belsimpel/Gomibo), registrerat under nederldndsk lag, med
séte i Groningen, Nederldnderna, med huvudkontor pa Waagstraat 1, 9712 JX,
Groningen, registrerat i handelskammarens register under nummer 61324612 och
momsnummer NL819148003B01.

avser alla fysiska varor och tjanster som erbjuds av Gomibo via Webbplatsen,
Plattformen, Kontrollpanelen, API-tjanster eller andra kallor (Play Store och App Store)
till Kunden och/eller Slutanvandaren, inklusive, men inte begransat till, Enheter,
tillbehor och telekommunikationsavtal (t.ex. mobil, fast telefoni och internet).
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Gomibo Material(er) avser alla eller delar av Gomibos IT-Produkter och Tjanster, Plattformen,
Dokumentationen, Kontrollpanelen, Webbplatsen, Appen for Android och iOS, API-
tjansterna och all relaterad dokumentation som ér tillganglig fran Gomibo.

Gomibos IT-produkter och - avses alla produkter och tjanster som erbjuds av Gomibo via Webbplatsen,
tjdnster Plattformen, Kontrollpanelen eller via andra kéllor (inklusive men inte begrénsat till
GitHub, Play Store och App Store) som stddjer en kund under hela kundens livscykel.
Produkterna och tjansterna omfattar:
e Underhall
e Stotta
¢ Gomibo SDKs;
e Gomibo APIs;
e Gomibo Appar;
e Gomibo Widgets;
e Gomibo Tillagg;
e Gomibo Programvara;
e Gomibo Saas;
e Gomibo Demomiljoer
e Gomibo Exempel Projekt.

Inflation avser inflationen i euroomradet (HIKP All Items Euro Area) som kan hittas pa
http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home (eller ndgon framtida
erséattningswebbplats som Eurostat kan komma att anvanda).

Varumarke(r) avser varumarken, upphovsratt, patent, servicemarken, varumarken, handelsnamn,
produktnamn, logotyper, slogans och alla registreringar eller ansékningar som anvands
for att registrera nagot av ovanstaende.

Manadsvis Procentuell avser tillgangligheten fér Gomibos IT-Produkter och Tjanster per kalenderménad,
andel av drifttiden berdknad per Enskild Gomibo-Tjanst med féljande formel: Procentuell procentuell
upptid per manad = (100 % - otillgénglig tid).

Avbrott avser en total eller partiell otillganglighet for en eller flera av Gomibos IT-Produkter och
Tjanster pa grund av ett avbrott eller fel i energiférsorjningen, i synnerhet el, Internet
eller annan telekommunikationsinfrastruktur fran tredje part.

Part / Parter Gomibo och Kunden separat eller tillsammans.

Personuppgifter avser all information om en identifierad eller identifierbar fysisk person som Gomibo
behandlar till foljd av Avtalet for Kundens rakning.

Personuppgiftsincident avses en sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust,
andring, obehdrigt utlamnande av eller tillgang till Personuppgifter som overfors,
lagras eller pa annat satt Behandlas.

Plattform avser den Gomibo-plattform som anvéands for foretag och forsandelser.

Behandling avser en atgard eller en uppséattning dtgarder med anknytning till avtalet som utfors pa
Personuppgifter eller pa uppsattningar av Personuppgifter, oavsett om det sker pa
automatiserad vég eller inte, t.ex. insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, anpassning eller andring, hdmtning, konsultation, anvandning, utlamnande
genom Overforing, spridning eller annat tillgangliggoérande, anpassning eller
kombination, begransning, radering eller forstoring.

Personuppgiftsbitrade har den innebdrd som anges i GDPR-lagstiftningen.
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Planerat underhall

Sékerhetsatgard(er)

Webbplats

Skat(ter)

Tredjepartsapplikationer
och -Tjanster

Biljett

Icke tillganglig tid

Oplanerat underhall

Uppdateringar

Uppgraderingar

Arbetstider

Stora Foretagskunder

avser underhall som planeras av Gomibo i férvag.

avser alla forfaranden, protokoll, policydokument eller andra atgéarder som utformats
eller foreslas for att minska riskerna for Gomibo.

avser Gomibos webbdomaner, inklusive Dokumentation, Stod, Demomiljder och alla
andra Webbplatser, inklusive men inte begransat till alla Belsimpel- och Gomibo-
domaéner.

avser alla tillampliga lokala, federala, statliga och nationella skatter och avgifter. Detta
omfattar dven avgifter, tullar, tillagg, tillaggsavgifter och kallskatter eller andra liknande
skatter, inklusive men inte begransat till moms, GST, forsaljningsskatt och/eller
anvandningsskatt.

avser tredje parts internetbaserade eller offline tillgdngliga programvaruapplikationer,
operativsystem, tjanster, andra typer av plattformar eller IT-komponenter och annan
elektronisk hardvara som samarbetar med Gomibos IT-Produkter och -Tjénster for att
mojliggora alla deras funktioner.

avser ett e-post- eller textmeddelande som skickas till e-postadressen
business@gomibo.com eller som skickas via kontaktformularet pa Webbplatsen.

avser den procentuella andel under vilken en Enskild Gomibo-Tjanst inte ar tillganglig
for anvandning under en viss manad enligt Gomibo-Tjénstens status.

avser underhall som kréavs eller maste utféras pa grund av ovantade handelser,
inklusive men inte begransat till force majeure och betydande Sakerhetsuppdateringar.

avser forbattringar av funktionaliteter och egenskaper hos befintliga Gomibo IT-
Produkter och -Tjanster, Kontrollpanelen, Webbplatsen och Plattformen.

avser nytillkomna egenskaper och funktioner i befintliga Gomibo IT-Produkter och -
Tjanster, Kontrollpanelen, Webbplatsen och Plattformen.

avser Gomibos Oppettider, som &r frén 09:00 till 17:30 (Amsterdams tid) pa en
Arbetsdag.

avser kunder som sjalva har ansékt om féretagsformaner via registreringsprocessen
eller som har gett en anstélld i Team Business tillstand att ansoka for deras rakning.
Genom att acceptera grossistformanerna samtycker grossistkunderna till att bestélla
minst 5 000 euro exklusive moms per ar. Om detta belopp inte uppnas kan Gomibo
besluta att dra tillbaka grossistférmanerna.

Artikel 2 - Tillampningsomrade

1. Bestammelserna och villkoren géller for alla erbjudanden, kommunikationer, skrdddarsydda erbjudanden samt
for utférandet av bestallningar och leveranser av Gomibos Varor och Tjanster till Kunder och/eller
Slutanvéndare eller Slutkunder, inklusive Gomibo-Material, och alla juridiska relationer (leverans, nedladdning,
atkomst, integrering, anvandning och all annan interaktion) dar Gomibo agerar som en potentiell eller faktisk
leverantdr av Gomibo-Material.

2. Gomibo kommer under alla omstandigheter att avvisa alla kompletterande och/eller avvikande villkor som
Kunden lamnat in, savida inte Parterna uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat skriftligen. Om en
konflikt uppstar mellan villkoren i affarsvillkoren och nagot annat skriftligt avtal mellan Kunden och Gomibo,
kommer de villkor som beskrivs i affarsvillkoren alltid att ha foretrade.

3. Tillampligheten av kundens inkdpsvillkor eller andra villkor avvisas uttryckligen och &r inte tillampliga pa detta

Avtal.
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4. Avtalet ska ha foretrade framfor alla tidigare avtal mellan Parterna om samma sak.

5. Gomibo forbehaller sig ratten att andra, revidera eller anpassa Avtalet fran tid till annan genom att ge Kunden
ett skriftligt meddelande med minst trettio (30) dagars varsel. Detta meddelande kommer att ges till Kunden
via e-post eller via Gomibos Kontrollpanel, varefter fortsatt anvandning av de tjanster som tillhandahalls enligt
detta Avtal kommer att anses vara ett godkadnnande av de dndrade bestammelserna. Endast Gomibo har ratt
att gora ensidiga andringar i Avtalet.

6. Avtalets ingdende innebdar inte nagon exklusivitet for Gomibo.

7. Artikel 6:254 i den nederlandska civillagen (Burgerlijk Wetboek) ar inte tillamplig pa klausuler om tredje part i
Avtalet, utom i de fall da tredje parten i fraga &r ett dotterbolag till Gomibo.

Artikel 3 — Konto och registrering

1. Gomibo for foretag erbjuds inte och &r inte tillgangligt for konsumenter.

2. Kunden maste skapa ett konto pa Webbplatsen eller Gomibo-Plattformen for att kunna hdmta och
tillhandahalla allmé&n information, hdmta och tillhandahalla betalningsinformation, ladda ner fakturor och
rakningar, kontrollera bestéllningsuppgifter, fa tillgang till insikter och annan relevant information samt fa
tillgang till och anvanda Gomibo-Tjansterna under Avtalets giltighetstid.

3. Kunden garanterar att all information som lamnas pa Kontot alltid &r fullstdndig, korrekt och sanningsenlig.
Kunden ska férvara inloggningsuppgifterna for sitt Konto pa ett sdkert satt och tillhandahalla denna
information till sin organisation pa en behovsbaserad basis. Kunden ar ansvarig for alla aktiviteter som ager
rum pa sitt Konto.

4. Kunden far inte anvdnda Gomibo-Materialet eller skapa ett Konto pa Webbplatsen eller Gomibo-Plattformen i
syfte att bedriva Kriminell Verksamhet eller om Kunden inte uppfyller de Kriterier fér Kundgodkdnnande som
faststallts av Gomibo. Kriterierna for kundgodkannande kan begéras genom att skicka ett e-postmeddelande
till business@gomibo.com.

5. Kunden &r under alla omstandigheter ansvarig for alla bestéllningar som gors fran Kundens Konto pa
Webbplatsen, Gomibo-Plattformen, API-tjanster eller via andra Gomibo-IT-Produkter och -Tjanster, inklusive,
men inte begrénsat till, om bestallningar gors pa ett bedrégligt satt utanfor Kundens vilja eller synfalt.

6. Kunden maste kontrollera varje bestéllningsbekraftelse som mottagits fran Gomibo for att omedelbart
upptacka bedragliga bestallningar.

7. Vid bedragerier maste Kunden omedelbart meddela Gomibo skriftligen om detta. | ett sadant fall &r Kunden
ansvarig for att aterta Gomibos Varor och Tjanster. Bedrégliga bestéllningar fran Kundens Konto befriar inte
Kunden fran betalningsskyldigheten gentemot Gomibo.

Artikel 4 — Forberedelse av erbjudanden

1. Alla skréddarsydda erbjudanden, offerter och all annan kommunikation fran Gomibo maste bekraftas av
Gomibo, om inte Gomibo skriftligen har angett ndgot annat och med en specifik tidsperiod under vilken
erbjudandet ar mojligt att acceptera.

2. Kunden garanterar att den information som denne eller pa dennes vagnar har Iamnat till Gomibo och som
Gomibo har baserat sitt skraddarsydda erbjudande eller sin offert pa &r korrekt och fullsténdig.

3. Gomibo arinte bunden av uppenbara misstag eller fel i det skraddarsydda erbjudandet eller offerten.

4. Gomibo forbehaller sig ratten att bade avvisa bestéllningar avseende Gomibos Varor och Tjanster eller
Gomibos IT-Produkter och Tjanster utan motivering och att krdva forskottsbetalning innan bestallningen
accepteras av Gomibo.

5. Alla erbjudanden som kommuniceras via Gomibos konsumentwebbplats(er) géller inte for stora
foretagskunder, om inget annat anges i foretagsportalen.

Artikel 5 - Priser

1. Endast de Priser som meddelas via Webbplatsen, Gomibo-Plattformen, Gomibo-Appen, annat Gomibo-
Material eller det omsesidigt undertecknade skraddarsydda erbjudandet eller erbjudandet ar tillampliga.
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Kunden kan under inga omstandigheter harleda nagra rattigheter fran andra priser som kommuniceras via
andra kanaler an Webbplatsen, Gomibo Plattformen, Gomibo Appen, annat Gomibo Material eller det
Omsesidigt undertecknade erbjudandet eller det dmsesidigt undertecknade skraddarsydda erbjudandet.

2. Alla priser ar exklusive skatter och andra avgifter som tas ut av myndigheterna.

Alla priser ar i euro (EUR) om inte Parterna skriftligen kommer 6verens om nagot annat.

4. Kunden kan inte hdrleda nagra rattigheter eller forvantningar fran en prisuppskattning eller budget som
utfardats av Gomibo, savida inte Parterna skriftligen har kommit 6verens om nagot annat.

5. Gomibo har ratt att nar som helst dndra alla priser pa Webbplatsen, Gomibo Plattformen, Gomibo Appen och
annat Gomibo Material.

6. Kunden accepterar att betalningsskyldigheten borjar i det 6gonblick da den forsta bestéllningen har lagts pa
Webbplatsen, Gomibo-Plattformen, Gomibo-Appen eller API-tjansterna och har bekraftats elektroniskt av
Gomibo till Kunden eller Slutanvéndaren.

7. Kunden har inte ratt att bestélla till det (Iagre) pris som anges pa konsumentens webbplats(er). Kunden har
endast ratt att bestélla till det pris som anges pa foretagsportalen.

w

Artikel 6 — Betalningar

1. Betalning maste ske fore leverans av Gomibos Varor och Tjanster, sdvida inte Gomibo skriftligen har angett
att betalning kan ske efter leverans av Gomibos Varor och Tjanster men inom den éverenskomna
betalningstiden.

2. Gomibo stoder endast betalningsmetoder som anges pa Webbplatsen, Gomibo-Plattformen eller Gomibo-
Appen. Andra betalningsmetoder kan vara tillgangliga pa begaran.

3. Gomibo accepterar inte bankoverforingar utan skriftligt tillstdnd for Gomibos Varor och Tjanster och Gomibos
IT-Produkter och IT-Tjanster. Gomibo accepterar endast betalningar via bank&verforing som en del av ett
officiellt skriftligt avtal som specificerar betalningsfrekvenser och eventuella ytterligare bestammelser som
undertecknats av bada Parter. Om Kunden betalar det fakturerade beloppet genom bankdverforing har
Gomibo under alla omstandigheter ratt att 6verfora den oonskade overfoéringen tillbaka till det ursprungliga
bankkontonumret. Kundens betalningsskyldighet forblir verkstalld tills betalningen av fakturabeloppet har
fullgjorts med en auktoriserad betalningsmetod.

4. Endast om Gomibo och Kunden eller Slutanvdndaren kommer 6verens om betalning efter leverans av
Gomibos Varor och Tjanster genom bankdverforing, skickas en faktura till den e-postadress for fakturering
som Kunden eller Slutanvandaren uppgett. Betalning ska ske inom trettio (30) dagar efter mottagandet av
fakturan, om inte annat skriftligen 6verenskommits mellan Parterna. Betalning ska ske inom trettio (30) dagar
efter mottagandet av fakturan, om inte annat skriftligen dverenskommits mellan Parterna.

5. Endast om Gomibo och Kunden kommer Gverens om att betala for anvandningen av Gomibos IT-Produkter
och Tjanster genom bankd&verforing, skickas en faktura till den e-postadress for fakturering som Kunden har
angett. Betalning ska ske inom trettio (30) dagar efter mottagandet av fakturan, om inte annat skriftligen
overenskommits mellan Parterna. Den mottagna vardetidpunkten som anges pa Gomibos bankkonto
betraktas som betalningsdag.

6. Om betalning inte sker i tid anses Kunden omedelbart ha brutit mot Avtalet, utan krav eller varning, och
Gomibo har rétt att avbryta eller avsluta leveransen av bestéllda Gomibo-Varor och -Tjanster eller Gomibo-IT-
Produkter och -Tjanster till dess att Kunden har uppfyllt alla betalningsforpliktelser.

7. Om en betalning via bankdverféring medfor ytterligare bankkostnader fér Gomibo har Gomibo ratt att debitera
kunden for dessa extra kostnader.

8. Kunden ska betala de forfallna beloppen inom de respektive perioder som avses i artiklarna [6.4] och [6.5]
efter fakturadatumet, om inte annat skriftligen 6verenskommits. Kunden har inte ratt att skjuta upp
betalningar eller kvitta forfallna belopp.

9. Kundens Betalningar ska i forsta hand anvandas for att betala ranta och kostnader och déarefter de langsta
utestaende fakturorna som ska betalas, &ven om kunden anger att betalningen avser en faktura som skickats
senare.

10. | handelse av en bona fide-tvist om de fakturerade beloppen maste Kunden skicka ett meddelande om en
sadan tvist till Gomibo inom fjorton (14) dagar efter mottagandet av fakturan i fraga, med angivande av det
ifragasatta beloppet och skalen till varfor det ifragaséatts. Om Kunden bestrider ett fakturabelopp kan en
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11.

sadan tvist inte skjuta upp fullgérandet av betalningsskyldigheten inom de respektive tidsfrister som avses i
artiklarna [6.4] och [6.5]. Parterna ska inleda rimliga férhandlingar om det ifrdgasatta beloppet. Om Gomibo
anser att bestridandet ar beréttigat ska Gomibo utfarda en kreditfaktura och aterbetala det bestridda
beloppet.

De tidsfrister som avses i artiklarna [6.4] och [6.5] ska forstas som strikta tidsfrister i den mening som avses i
avsnitt 6:83(a) i den nederléndska civillagen. Om Kunden eller Slutanvéandaren inte betalar de férfallna
beloppen inom den 6verenskomna tidsfristen kommer Kunden eller Slutanvandaren att vara i laga forfall och
Gomibo har rétt att, utan att det paverkar Gomibos 6vriga rattigheter, debitera Kunden eller Slutanvandaren
den lagstadgade kommersiella rantan pa hela det forfallna beloppet fran forfallodagen for fakturan i fraga
fram till betalningsdatumet for fullgérandet av betalningen. Kunden eller Slutanvandaren ska ocksa vara
ansvarig for alla utomrattsliga och rattsliga inkassokostnader. Beloppet for de utomrattsliga
inkassokostnader som ska betalas av Gomibo kommer att berdknas i enlighet med den nederldandska
advokatsamfundets inkassotariffer, med ett minimum pa trehundrafyrtio euro (340,00 euro). De belopp som
registreras av Gomibo for namnda kostnader kommer att vara ett giltigt bevis pa beloppets storlek.

Artikel 7 — Fakturering

1.

Kunden maste betala de fakturor som skickas av Gomibo i enlighet med villkoren i detta Avtal, Webbplatsen,
Gomibo-Plattformen, Gomibo-Appen, Kundkontot eller Erbjudandet.

Artikel 8 - Licenser

1.

Gomibo kan, efter formellt skriftligt avtal och baserat pa minsta bestéllningsvolym, bevilja Kunden en
begrénsad, icke-exklusiv, icke-Overlatbar, royaltyfri licens for att anvanda API-tjansterna eller CSV-filerna som
tillhandahalls av Gomibo enbart i syfte att anvdnda Gomibo-Materialet for leverans av varor i enlighet med
villkoren i Avtalet och tillampliga anvandningsinstruktioner som meddelas Kunden fran tid till annan.

Gomibo kan efter eget gottfinnande avsluta eller upphéva ett Konto eller en licens i samband med API-
tjansterna och tillhandahallandet av CSV-filer med omedelbar verkan utan foregaende meddelande och utan
nagon anledning.

Gomibo kan efter eget gottfinnande avsluta eller avbryta ett Konto eller en licens med omedelbar verkan efter
foregdende meddelande i hdndelse av ett faktiskt eller missténkt brott mot Avtalet eller tillampliga lagar och
forordningar fran Kundens sida eller en tredje parts pastaende om att Gomibo-Materialet eller Kundens
anvandning av det gor intrang i en sadan tredje parts (immateriella) rattigheter, utan att det paverkar Gomibos
Ovriga rattigheter enligt Avtalet.

Artikel 9 — Forbehall for dganderatt

1.

Alla Gomibo-Varor och Tjanster som levereras till Kunden eller Slutkunden férblir Gomibos egendom tills full
betalning av alla fakturor, inklusive eventuell rénta och (inkops)kostnader, har betalats.

Kunden eller slutkunden ar skyldig att se till att alla Gomibos Varor och Tjanster hanteras omsorgsfullt och
skyddas mot de vanliga riskerna. Kunden eller Slutkunden far inte hyra ut de levererade Gomibo-Varorna och
Tjansterna, lana ut dem for anvandning och/eller skapa en (tyst) inteckning i dem, om inte Gomibo har gett
sitt skriftliga samtycke, sa lange Kunden inte har uppfyllt sina betalningsforpliktelser fullt ut, inklusive
eventuella rantor och kostnader till Gomibo.

Om Gomibo &r &gare till de levererade Gomibo-Varorna och -Tjansterna maste Kunden eller Slutkunden
omedelbart meddela Gomibo om Gomibo-Varorna och -Tjansterna tvangsbeslagtas (eller hotas av
tvangsbeslag) pa grund av ett krav fran en tredje part. Dessutom ska Kunden eller Slutkunden (i det fallet)
meddela Gomibo var Gomibo-Varorna och -Tjansterna som tillhor Gomibo finns.

Om Kunden eller Slutkunden inte (korrekt) uppfyller de skyldigheter som avses i artikel [9] maste Kunden férst,
pa Gomibos begéaran, returnera Gomibo-Varorna och Tjansterna till Gomibo pa egen bekostnad och risk inom
fyrtioatta (48) timmar, vilket medfor automatisk uppségning av Avtalet och/eller den skriftliga
bestallningsbekraftelsen av respektive Gomibo-Varor och Tjanster.
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5. I héndelse av beslag eller (tillfalligt) betalningsinstéllelse maste Kunden omedelbart underratta den berérda
utméatningsmannen om beslaget eller férvaltaren av Gomibos (egendoms)réattigheter. Kunden eller Slutkunden
garanterar att varje beslag av Gomibos Varor och Tjanster omedelbart kommer att annulleras.

Artikel 10 — Leverans och mottagning

1. Alla (leverans)datum som meddelas av Gomibo via Webbplatsen, Gomibo Plattformen, Gomibo Appen, API-
tjanster, erbjudanden, Partners och/eller andra kanaler &r ungefarliga (leverans)datum och bestams pa
grundval av de uppgifter och omstandigheter som Gomibo kanner till vid tidpunkten fér bestéallningen. Om en
forandring av (leverans)data och/eller omstéandigheter orsakar en férsening, kommer leveransdatumet att
skjutas upp.

2. Om de meddelade (leverans)datumen &verskrids kommer Gomibo och Kunden eller Slutkunden att komma
overens om rimliga ytterligare (leverans)dagar eller villkor.

3. Kunden ansvarar for att den leveransinformation som Slutkunden tillhandahaller ar korrekt. Eventuella
andringar maste omedelbart rapporteras till Gomibo.

4. Om Kunden har gett Gomibo felaktig information om Slutkundens leveransuppgifter ar det Kundens ansvar att
se till att Gomibos Varor och Tjanster returneras. Felaktig rapportering av leveransuppgifter befriar inte
Kunden fran betalningsskyldigheten gentemot Gomibo.

5. Gomibo har ratt att leverera Gomibos Varor och Tjanster i flera delar (delleverans). En delleverans samt en
andring eller fordrojning av ett leveransdatum eller en tidsfrist kan inte leda till att Avtalet havs eller till
ersattning for eventuell skada.

6. Gomibos Varor och Tjanster kommer att levereras till Kunden eller Slutkunden i enlighet med DAP Incoterms®
2010, dér destinationsorten kommer att éverenskommas i samforstand mellan Gomibo och Kunden.

7. Kunden ska gora en forsta kontroll av Gomibos Varor och Tjanster omedelbart efter mottagandet av dem,
inklusive, men inte begransat till, om produkten &r korrekt, om kvantiteten ar korrekt och om det finns synliga
fel. Vid leverans med drop shipment ansvarar Kunden for att Slutkunden gér en omedelbar kontroll av de
Varor och Tjanster som mottagits fran Gomibo.

8. Klagomal som galler fel pa Gomibos Varor och Tjanster som har levererats helt eller delvis maste anmaélas
skriftligen till Gomibo inom fem (5) arbetsdagar efter leveransdatumet, med angivande av leverans- eller
fakturanummer for leveransen i frdga. Om Kunden eller Slutkunden inte Iamnar in klagomalet inom fem (5)
arbetsdagar efter leveransdatumet, forfaller Kundens ratt att klaga och Kunden forlorar omedelbart ratten att
klaga enligt artikel 6:89 eller artikel 7:23 i den nederlandska civillagen. Om Kunden eller Slutkunden inte
l&dmnar in klagomalet inom fem (5) arbetsdagar efter leveransdatumet, forfaller Kundens rétt att klaga och
Kunden forlorar omedelbart rétten att klaga i enlighet med artikel [10.7].

9. Slutkunden maste returnera alla mottagna Gomibo-Produkter och Tjanster till Kunden. Gomibo accepterar
endast returer fran Kunden.

10. Kunden kan under inga omstandigheter uppmana Slutkunden att kontakta Gomibo.

11. Gomibo aterbetalar inte Slutkundens fraktkostnader eller returkostnader.

12. Om inte annat uttryckligen och skriftligen 6verenskommits mellan Gomibo och Kunden far Kunden under inga
omsténdigheter returnera Gomibos Varor och Tjanster, |ata tredje part utfora arbete pa Gomibos Varor och
Tjanster eller sdga upp ett tackningsavtal (kopeavtal). Gomibo forbehaller sig ratten att undersoka bristerna i
Gomibo-Produkterna och -Tjdnsterna och deras orsak pa plats.

13. Om ett klagomal har Iamnats in korrekt och i enlighet med denna artikel [10] inom tillverkarens officiella
garantiperiod och Kunden tillrackligt har visat att Gomibo-Varorna och -Tjansterna inte 6verensstammer med
Avtalet, har Gomibo ratt att véalja mellan:

1) att ersétta den defekta Gomibo-Varan/Varorna och/eller Tjansten/Tjansterna med (en) ny(a)
produkt(er),

2) att reparera Gomibo-Varan/Varorna och/eller Tjansten/Tjansterna i fraga pa ett korrekt satt,

3) aterbetalning av kdpeskillingen eller kreditering av det fakturerade beloppet fér den defekta Gomibo-
Varan/Varorna och/eller Tjansten/Tjansterna,

4) att vdlja mellan att ers&tta de defekta Gomibo-Varorna och/eller Tjansterna med en eller flera
jamforbara varor, t.ex. en eller flera forséljningsenheter,
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5) att valja mellan detta eller att ge kunden en gemensamt Gverenskommen rabatt som motsvarar
priset. Om detta inte &r rimligt mojligt for Gomibo har Kunden ratt att hava Avtalet, sdvida felet inte
beréttigar till hdvning. Om négon av ovanstaende skyldigheter uppfylls & Gomibo helt befriad fran
sina ytterligare skyldigheter. Kunden har inte ratt att returnera Gomibos Varor och Tjanster forran
Gomibo har gett sitt skriftliga samtycke. Alla Gomibos Varor och Tjanster omfattas av en vanlig
(begrénsad) tillverkargaranti, om sa kravs. | forekommande fall bérjar den (begransade)
fabriksgarantin att gélla fran och med inkdpsdatumet for Gomibos Varor och Tjanster. Inkopsdatumet
definieras som fakturadatumet for képet hos Gomibo.

14. Endast Apple-enheter omfattas av en standardiserad begrédnsad tillverkargaranti i upp till ett ar efter
inkopsdatumet. Om kunden inte kan gora ansprak pa en tillverkargaranti fran Apple pa sin kdpta Apple-enhet
under det andra aret efter inkdpsdatumet, far kunden en garanti fran Gomibo pa alla Apple-enheter som kopts
fran Gomibo, dar inkdpsdatumet definieras som fakturadatumet for kopet. Gomibos garantiperiod I6per fran
den 365:e dagen efter fakturadatumet till den 730:e dagen efter fakturadatumet. Garantin ar endast giltig om
Apple-enheten uteslutande bestar av Apple-originaldelar. Garantin galler endast om Apple-enheten har ett fel
som ocksa skulle omfattas av Apples fabriksgaranti under det forsta aret efter inkdpsdatumet och galler inte
for skador som orsakats av anvandaren eller andra tredje parter. Den [6sning som erbjuds kommer att
faststallas av Gomibo efter eget gottfinnande. Det finns ett undantag for Apple Airpods, i detta fall galler
endast ett (1) ars fabriksgaranti, vilket innebar att ovanstdende endast géller for Apple-enheter och inte Apple
Airpods.

15. Artiklarna [10.13] och [10.14] galler inte for enheter som séljs som outletmodeller. Gomibo utfardar ingen
garanti for outletmodeller.

16. Gomibo stravar efter att skicka alla drop shipments i neutrala férpackningar, packsedlar och annat material.
Pa sa satt syns det inte for Slutkunden att bestaliningen kommer frdn Gomibo. Gomibo ansvarar inte for
direkta eller indirekta skador, kapitalforluster eller andra nackdelar om Slutkunden far méarkesforpackningar,
foljesedlar och annat material.

17. Tvister om mottagandet av Gomibos Varor och Tjanster befriar inte Kunden fran sin betalningsskyldighet
gentemot Gomibo.

18. Om mottagandet av Gomibos Varor och Tjéanster bestrids ska Kunden meddela Gomibo. Gomibo kommer da
att inleda en utredning pa eget initiativ och dela resultaten med Kunden.

19. Risken for skada eller forlust dvergar till Kunden i det dgonblick dad Gomibo 6verlamnar Gomibos Varor och
Tjanster till transportoren. Oavsett omstéandigheterna véljer Gomibo transportoren.

20. Vid anvandning av Privata Upph@amtningsstéllen kan Kunden inte dra nytta av en eventuell utredning for att
ifragasétta leveransen och en eventuell kompensation i samband med detta. Kunden kan dock anvénda
officiella upphamtningsstéllen (sasom, men inte begréansat till, PostNL, UPS och DHL) dar bedrégerier
forhindras med hjélp av tillgéngliga sdkerhetsatgéarder (inklusive kvalitets- och kontrollkrav).

Artikel 11 — Kundansvar

1. For att hjalpa Gomibo att fullgora Avtalet pa ett korrekt satt ska Kunden alltid bistd Gomibo med den
information som Gomibo anser vara anvandbar, nddvandig och 6nskvard och ge sitt fulla samarbete i god tid.
Gomibo kan avbryta fullgérandet av sina skyldigheter om sadan information eller sddant samarbete inte
tillhandahalls i tid eller tills Kunden har tillhandahallit korrekt information eller samarbete, och/eller Gomibo
kan ta ut ytterligare avgifter till féljd av sadan férsenad information eller sddant forsenat samarbete.

2. Gomibo kan uppdatera API-tjansterna med hjalp av nya eller andrade API-slutpunkter.

Gomibo forbehaller sig réatten att nar som helst ta bort stédet for specifika API-tjanster.

4. Kunden ar ensam ansvarig for bade Kundens och Slutanvandarens anvandning av Gomibo-Materialet. |
forhallandet mellan Parterna ska varje handling eller underlatenhet fran Slutanvéandarens sida betraktas som
en handling eller underlatenhet fran Kundens sida.

5. Kunden garanterar och forsakrar Gomibo att anvandningen av Gomibo-Materialet i enlighet med Avtalet, bade
online och offline, &r tillaten enligt alla relevanta lokala, nationella och internationella lagar och férordningar
och att Kunden kommer att folja alla relevanta lokala, nationella och internationella lagar och férordningar i
enlighet med sina réattigheter och skyldigheter enligt Avtalet. Om kunden far kdnnedom om &andringar i lagar
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eller forordningar som ar relevanta for endera Partens uppfyllande av Avtalet ska kunden omedelbart
informera Gomibo om detta.

6. Kunden ansvarar for att erhalla alla nédvéndiga (export)tillstand, godkdnnanden och licenser som kravs for
leverans och anvandning av Gomibos Varor och Tjanster och Gomibos IT-Produkter och Tjanster, om inte
annat uttryckligen 6verenskommits.

7. Om man under Avtalets fullgérande anvander sig av dator-, data- eller telekommunikationsanlaggningar,
inklusive Internet, ansvarar Kunden for att vélja ratt resurser som ar nodvandiga for detta andamal och for att
se till att dessa ar tillgangliga i sin helhet och i ratt tid, med undantag fér de anlaggningar som ar under
Gomibos direkta anvandning och forvaltning. Gomibo &r under inga omstandigheter ansvarigt for forluster
eller kostnader till foljd av 6verféringsfel, avbrott eller bristande tillgang till dessa resurser, savida inte Kunden
kan visa att dessa forluster eller kostnader beror pa uppsatliga handlingar eller medveten vardsloshet fran
Gomibos sida.

8. Om Gomibo bedriver verksamhet i Kundens affarslokaler ska Kunden se till att alla faciliteter som rimligen
efterfrdgas av de anstéllda, t.ex. en arbetsplats med dator-, data- och telekommunikationsméjligheter,
tillhandahalls kostnadsfritt. Arbetsplatsen och faciliteterna ska uppfylla alla lagstadgade och andra tillampliga
krav pa arbetsférhallanden. Kunden ska informera de anstéllda som &r anstéllda av Gomibo om alla
tillampliga foretagsregler eller sdakerhetsforeskrifter innan arbetsverksamheten inleds.

9. Kunden béar pa egen hand det fulla ansvaret for all nédvandig integrering eller implementering av Gomibo-
Plattformen eller API-tjansterna i sin programvara, sina applikationer, IT-system och andra affarsprocesser,
om inte annat skriftligen 6verenskommits.

10. Kunden maste folja Dokumentationen och Gomibos instruktioner i samband med anvandning, implementering
och integration av Gomibo Plattformen, API-tjansterna eller andra Gomibo IT Produkter och Tjanster.

11. Kunden &r helt och héllet ansvarig fér sdkerheten for sina data, IT-system och sin miljo. Kunden ska pa egen
bekostnad vidta alla nédvandiga sékerhetsatgarder for att uppfylla de organisatoriska och tekniska kraven i
enlighet med branschstandarder och GDPR-bestammelser. Kunden ar skyldig att anvdnda modern teknik for
att skydda de Personuppgifter och andra Konfidentiella Uppgifter som samlas in, behandlas och lagras av
Gomibo Plattformen eller API-tjansterna mot avsl&jande, férlust, obehorig atkomst eller nagon form av olaglig
Behandling. Kunden garanterar att uppgifterna ar tillgangliga och korrekta. Dessa atgarder ska omfatta, men
ar inte begransade till, féljande:

a. Losenord, tecken och annan inloggningsinformation fér anvandare ska hallas konfidentiella;
b. Losenord ska lagras i en sdaker Password Manager;
c. Minimikraven for I6senord ar féljande:
i. Det maste innehalla minst 8 tecken;
ii. Losenordet maste innehalla minst 1 siffra;
iii. Losenordet maste innehalla minst 1 stor bokstay;
iv. Losenordet maste innehalla minst en liten bokstav;
v. LoOsenordet maste innehélla minst ett specialtecken.
Om tillampligt ska tvafaktorsautentisering (2FA) aktiveras;
Endast auktoriserade personer har tillgang till Gomibo-Materialet;
f. Skydd av Personuppgifter och Konfidentiell Information mot olaglig eller obehérig atkomst, lagring,
Behandling, férstorelse och oavsiktlig forlust eller andring;
g. Sakerstalla att IT-systemen konfigureras och utformas i enlighet med principerna om "privacy by
design" och "privacy by default "
i. Kunden far aldrig anvénda Gomibo-materialet pa (en) enhet(er) som ar jailbroken, rotade,
manipulerade eller sarbara).
h. Sakerstallande av en saker och krypterad natverksanslutning.
i. Utfora regelbundna sakerhetskopior av data.

12. Kunden ska genomfora arliga sarbarhetsbedomningar och penetrationsstudier for att sékerstélla att
implementeringen av Gomibos IT-Produkter och Tjanster ar saker.

13. Kunden ger Gomibo rimlig tillgang (utan kostnad) till Kundens system for att utfora diagnostik och underhall,
inklusive fjarratkomst, efter en motiverad begaran fran Gomibo.
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14. Kunden far inte anvdnda Gomibo-Materialet for att fungera som en hanterad tjanst eller silja vidare Gomibo-
Materialet utan Gomibos uttryckliga skriftliga medgivande.

15. Om kunden éarligen bestaller produkter till ett varde av minst 5 000 euro exklusive moms fran Gomibo maste
Kunden omvandla Kontot till ett Storféretagskonto. Fran och med den tidpunkten kan Kunden inte langre géra
bestillningar via konsumentwebbplatserna, utan maste gora alla bestallningar via foretagsportalen.

Artikel 12 - Stodjer

1. Gomibo erbjuder regelbunden support pa Webbplatsen och i Dokumentationen eller via e-post pa Vardagar
och under Arbetstid. Den stodda hjélptjansten finns pa olika sprak och fungerar pa engelska och
nederlandska. Dokumentationen och annan relevant information pa Webbplatsen finns ocksa pa engelska.
Webbplatsen innehaller den mest relevanta informationen.

2. Gomibo ska efter basta formaga forse Kunden med information om implementering, integrering och/eller
anvandning av Gomibo-Materialet. Gomibo ar dock inte skyldig att ge Kunden stod i samband med Kundens
integrering, implementering och/eller anvdndning av Gomibo-Materialet, savida inte Gomibo uttryckligen har
godkant detta skriftligen i det Skraddarsydda Erbjudandet.

3. Gomibo kan efter eget gottfinnande avsta fran att tillhandahalla stdd till Kunden om (i) Kunden inte uppfyller
sina skyldigheter enligt artikel [12] i Avtalet, sarskilt Kundens skyldighet att kéra den senaste versionen av
Gomibos IT-Produkter och Tjanster, (ii) begdran om stod &r oproportionerlig enligt Gomibos uppfattning.

4. Kunden kommer att kunna och uppmuntras att rapportera fel och stérningar i Gomibos IT-Produkter och
Tjanster i en Biljett till Gomibo omedelbart efter att ha upptackt dem. Gomibo kommer att gora sitt basta for
att 16sa ett eller flera fel och/eller funktionsstorningar, baserat pa prioritet och komplexitet, sa snart som
mojligt efter det att ett eller flera fel och/eller funktionsstorningar har rapporterats till Gomibo via en Biljett.
Kunden kan inte harleda nagra rattigheter med avseende pa ett tidsfonster inom vilket Biljetten kommer att
behandlas och |6sas.

5. Gomibo &r inte skyldig att underhalla, planera, dndra eller ldgga till vissa funktioner, modifieringar eller
andringar i Gomibos IT-Produkter och IT-Tjénster, sarskilt eller specifikt pa Kundens begaran, savida inte
Gomibo uttryckligen skriftligen har godkant detta i det Skraddarsydda Erbjudandet.

6. Kunden kan under inga omsténdigheter bestamma eller paverka prioriteringen av funktioner pa agendan for
Gomibos IT-Produkter och IT-Tjanster eller sjalva agendan. Kunden kan inte under nagra omstandigheter och
kan inte harleda nagra réattigheter fran information som Gomibo delar med Kunden om agendan, projekt och
planering av funktionaliteter och Gomibos IT-Produkter och Tjanster.

Artikel 13 — Avtal om behandling av personuppgifter

1. Gomibo kan behandla Personuppgifter for en Kundens rakning i samband med Avtalet. | den man Gomibo
behandlar Personuppgifter for Kundens rakning i samband med detta Avtal,

a. Parterna har beslutat att Parterna ar gemensamt personuppgiftsansvariga fér Behandlingen av
Personuppgifter enligt artikel 4.7 i den allm&nna dataskyddsforordningen (GDPR);

b. Parterna har kommit Overens om arrangemangen i denna Artikel och andra Artiklar i dessa Villkor
angaende Gomibos Behandling fér Kundens rakning, vilka tillsammans utgor ett Databehandlingsavtal
enligt artikel 28 (3) i den allm&nna dataskyddsforordningen (GDPR).

2. 1 den man Gomibo behandlar Personuppgifter i egenskap av Personuppgiftsansvarig kommer Gomibo att
behandla Personuppgifter i enlighet med sekretesspolicyn som finns tillgénglig pa Webbplatsen
(https://www.gomibo.se/kundservice/om-gomibo/sakerhet-integritet).

3. Gomibo ser till att endast behdérig personal enligt definitionen i artikel 15 behandlar Personuppgifter.

4. Gomibo kommer att genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att
Behandlingen uppfyller kraven i den allméanna dataskyddsférordningen (GDPR) och skyddet av den
Registrerades Réttigheter. Dessa atgarder kommer att sédkerstalla en sdkerhetsniva for Personuppgifterna
som &r lamplig i forhallande till Behandlingens art och risker och omfattar Sakerhetsatgérderna.

5. Gomibo informerar Kunden utan onédigt dréjsmal och inom sjuttiotva (72) timmar efter att Gomibo har fatt
kdannedom om en Personuppgiftsincident. Gomibos underréttelse kommer att innehalla den information som
avses i artikel 33.3 i den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) i den man det &r rimligt majligt. Varje Part
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ska bara sina egna direkta och indirekta kostnader i samband med rapportering och hantering av
Personuppgiftsincidenter, inklusive kostnaderna for att underratta de behoriga tillsynsmyndigheterna och den
eller de Registrerade. Kunden ar ensamt ansvarig for att meddela den behériga dataskyddsmyndigheten och
Slutanvandaren/Slutanvandarna i héandelse av en Personuppgiftsincident som orsakats av Gomibo.

Gomibo ska uppfylla kraven i den allménna dataskyddsforordningen (GDPR) och annan bindande lagstiftning
som ar tillamplig i Nederlanderna nar det géller behandling av Personuppgifter, inklusive, men inte begransat
till, att bista Kunden i samband med fullgérandet av skyldigheterna enligt artiklarna 32-36 i GDPR eller att
svara pa forfragningar eller undersokningar fran en behorig dataskyddsmyndighet, med hansyn till
Behandlingens art och den information som ér tillganglig for Gomibo. Gomibo far ta ut en avgift fér sddan
hjalp.

Kunden ger hdrmed Gomibo ett allmant tillstand att anvdnda Underbitraden. Gomibo aldgger Underbitradet
samma skyldigheter som de som anges i denna Artikel.

Nér en kund anlitar en annan (under)Personuppgiftsbitrdde &n Gomibo for att utféra Behandling, varvid
(under)Personuppgiftsbitradet kommer att anvanda Gomibos IT-Produkter och Tjanster for
Behandlingsaktiviteter, ar Kunden helt ansvarig och fullt ut ansvarig for att utarbeta och underteckna ett
dataskyddsavtal med en sddan part i enlighet med den allmanna dataskyddsfoérordningen (GDPR). Kunden
ska ersatta och forsvara Gomibo mot alla krav, boter och kostnader som indirekt eller direkt orsakas av
Kundens brott mot bestammelserna enligt denna Artikel.

Gomibo kommer att ge rimlig hjalp till Kunden for att uppfylla sin skyldighet att svara pa forfragningar om
utdvandet av den Registrerades Rattigheter som anges i kapitel lll i den allmé@nna dataskyddsforordningen
(GDPR) och kommer att vidarebefordra alla forfragningar fran Registrerade om Behandlingen som Gomibo tar
emot. Gomibo kan ta ut en Avgift for sddan hjalp.

Artikel 14 - Revision

1.

w

Pa rimlig begéran fran Kunden kommer Gomibo att tillhandahalla uppgifter som dokumenterar att Gomibo
fullgor sina skyldigheter enligt detta Avtal. Kunden har rétt att en gang per ar lata en oberoende registrerad
revisor genomfora en revision eller liknande kontroll for att verifiera efterlevnaden av Avtalet, i den man
efterlevnaden inte kan verifieras genom att begara att Gomibo tillhandahaller uppgifter. Om Kunden vill utéva
sin ratt till revision ska Kunden skriftligen meddela Gomibo i férvdag och ange revisionens foreslagna
omfattning, foreslagen tid och datum samt féreslagen revisor. Gomibo kan helt eller delvis avvisa ett forslag
eller stélla ytterligare procedur- och organisationskrav, forutsatt att dessa krav inte utgor ett strukturellt hinder
for revisionen.

Gomibo ska ge revisorn all rimlig hjalp, tillgang och information som kréavs for att utféra revisionen.

Kunden maste se till att alla versioner av revisionsrapporten delas med Gomibo sa snart Kunden far den.

Om Kunden utévar sin ratt till revision av Gomibo ska Kunden betala de direkta och indirekta kostnader och
utgifter som revisorerna har. Gomibo kan ta ut en avgift for sitt samarbete med revisionen.

Artikel 15 - Tystnadsplikt

1.

Bada Parter far Iamna ut vardefull Konfidentiell Information till varandra om deras verksamhet och afférer i
syfte att begara eller lamna ett erbjudande, utvardera ett potentiellt affairssamarbete eller fullgéra avtalet
("Syfte”).

Den mottagande Parten far, om inte annat uttryckligen anges i Avtalet:

a. inte avsl6ja den avsl6jande Partens Konfidentiella Information till ndgon utan den avsldjande Partens
skriftliga samtycke i forvag;

b. inte anvanda eller tilldta andra att anvanda Konfidentiell Information i ndgot annat Syfte an det Syfte
som anges i Avtalet;

c. behandla den utlamnande Partens Konfidentiella Information med diskretion och vidta rimliga
forsiktighetsatgéarder for att skydda sadan Konfidentiell Information (inklusive, utan begrénsning, alla
de forsiktighetsatgarder som den mottagande parten anvander for sitt eget konfidentiella material)
och undvika obehdrigt avsldjande;
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d. begransa besittning, kunskap, utveckling och anvandning av den Konfidentiella Informationen till sina
anstallda, tjansteman, styrelseledaméter, juridiska radgivare och enheter som kontrolleras av dem
(tilsammans "Auktoriserad Personal”) som har ett behov av att kanna till den Konfidentiella
Informationen i samband med Syftet, forutsatt att den Auktoriserade Personalen ar bunden av ett
konfidentialitetsavtal eller liknande skriftligt konfidentialitetsavtal med den mottagande Parten som
innehaller villkor som inte ar mindre restriktiva an villkoren i detta Avtal och att de har informerats om
den Konfidentiella Informationens konfidentiella karaktar;

e. inte kopiera den Konfidentiella Informationen, utom nar det ar nédvandigt for att framja Syftena eller
som en sdkerhetskopia for katastrofaterstallning, i varje fall med forbehall for att alla &ganderéttsliga
meddelanden och kommunikationer som finns i originalen aterges korrekt;

f. omedelbart skriftligen underratta den utldmnande Parten om alla omstandigheter som rér obehdrig
kannedom, utldmnande, innehav eller anvandning av Konfidentiell Information.

3. Kunden far aldrig lamna ut information som hamtas via API-tjanster eller CSV-filer.

4. 0m den mottagande Parten enligt tillamplig lag, ett bindande beslut av en behérig myndighet eller ett
domstolsbeslut av en behorig domstol ar skyldig att [amna ut Konfidentiell Information, bekraftar Parterna att
den mottagande Parten inte bryter mot detta Avtal genom att lamna ut sadan Konfidentiell Information, under
forutsattning att den mottagande Parten:

a. iden man det ar tillatet enligt tillamplig lag eller forordning, omedelbart underréttar den utlamnande
Parten skriftligen till den utlamnande Parten for att gora det mojligt for den utlamnande Parten att
ansoka om ett skyddande beslut eller pd annat sétt forhindra ett sadant utlamnande;

b. iden man det ar tillatet enligt tillamplig lag eller férordning, samrader med den utlamnande Parten for
att forsoka na en overenskommelse om formen, innehallet och tidpunkten for ett sddant utlamnande;

c. endast avslojar sddan Konfidentiell Information som krévs for att félja sddana rattsliga krav eller
order. Ett sadant nodvandigt utldmnande ska inte i sig dndra den utlamnade informationens status
som Konfidentiell Information i enlighet med detta Avtal.

5. Varken avslojandet av Konfidentiell Information eller Avtalet ska tolkas sa att:

a. en Part aldggs att avsloja eller acceptera Konfidentiell Information;

b. anvédndning eller forséljning av den Konfidentiella Informationen eller produkter som harror fran den;

c. att den andra Parten beviljas nagra rattigheter genom licens eller pd annat sétt, uttryckligt eller
underforstatt, enligt patent, affarshemligheter eller andra immateriella rattigheter i den Konfidentiella
Informationen som den avsl&jande Parten nu eller i framtiden har erhallit eller kan erhalla en licens till.
Den mottagande Parten erkanner att Konfidentiell Information &r den avsldjande Partens
aganderattsliga och/eller affarshemliga information.

6. Parternas skyldigheter enligt detta avtal ska fortsatta att gélla med avseende pa Konfidentiell Information
under en period av tre (3) ar efter det att detta Avtal har upphort att galla.

7. 0Om den Konfidentiella Informationen utgér en foretagshemlighet ska den mottagande Partens skyldigheter
med avseende pa denna féretagshemlighet fortsatta pa obestamd tid tills den Konfidentiella Informationen
inte langre utgor en foretagshemlighet enligt tillamplig lag. Inom tio (10) arbetsdagar efter Avtalets
upphorande och pa den utlamnande Partens begéran ska den mottagande Parten omedelbart aterlamna eller
forstora alla handlingar och Konfidentiell Information samt alla kopior av sddan Konfidentiell Information i
nagon form och ge den utldmnande Parten ett skriftligt meddelande som bekraftar aterlamnandet eller
forstorandet.

8. Parterna far behalla en (1) kopia av den Konfidentiella Informationen i syfte och sa lange som krévs enligt
lagar och andra forfattningar, rattsliga eller administrativa forfaranden eller deras legitima interna férfaranden
for efterlevnad, som fortfarande omfattas av detta Avtal.

Artikel 16 — Immateriella rattigheter
1. Gomibo och, i férekommande fall, dess licensgivare dger de (immateriella) rattigheterna till Gomibo-Materialet
och den Konfidentiella Informationen som delas av Gomibo. Ingen 6verforing av (intellektuella) &ganderatter
sker som ett resultat av fullgérandet av Avtalet.
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2. Kunden far inte reverse-engineera, dekompilera eller demontera Gomibo-Material och far inte gora intrang i
Gomibos immateriella rattigheter i samband med andra dganderattsmeddelanden fran original eller kopior av
Gomibo-Material eller annan Konfidentiell Information som Kunden pa annat sétt erhaller fran Gomibo.

3. Gomibo ska ersétta, forsvara och halla Kunden skadeslos for alla Fordringar om att Kundens anvandning av
Gomibos IT-Produkter och Tjanster gor intrang i en tredje parts immateriella rattigheter i Nederlanderna,
forutsatt att Kunden omedelbart har informerat Gomibo skriftligen nar han eller hon far kdnnedom om
Fordringen, ger Gomibo all rimlig hjélp med att hantera Fordringen och inte gér nagra uttalanden om
Fordringen.

4. Om Gomibo far information om ett intrang i samband med Gomibo-Materialet kan Gomibo, efter eget
gottfinnande och utan kostnad for Kunden, &ndra Gomibo-Materialet sa att intrang eller missbruk inte ldangre
forekommer, skaffa en licens eller sdga upp avtalet helt eller delvis.

5. Skadestandsskyldigheterna i denna artikel géller inte i den utstrdckning som ett Fordran uppstar pa grund av
eller &r relaterat till:

a. misslyckande med att genomféra uppdateringar, uppgraderingar, férandringar, ersattningar eller
forbattringar av Gomibos IT-Produkter och Tjanster som gjorts tillgangliga for Kunden av Gomibo i
ratt tid;

b. anvandning och/eller integrering eller implementering av Gomibos IT-Produkter och Tjanster i
kombination med en annan produkt eller tjanst som inte tillhandahalls av Gomibo;

c. uppdateringar, uppgraderingar, modifieringar, férandringar, ersattningar eller forbattringar av Gomibos
IT-Produkter och Tjanster som inte tillhandahalls av Gomibo;

d. Kundens Avtalsbrott;
anvandning, implementering eller integrering av en tredjepartsapplikation;

f. uppgifter som tillhandahalls eller gors tillgangliga av Kunden i samband med dess anvandning av
Gomibo-Materialet, inklusive Personuppgifter och Konfidentiell Information.

Artikel 17 - Skadestandsansvar

1. Gomibo ar endast ansvarig for sina egna handlingar eller férsummelser och inte for Kundens eller tredje
parters handlingar eller férsummelser, med undantag for underleverantérer eller underbitraden som Gomibo
anlitar for att fullgéra Avtalet.

2. Ingendera av Parterna ar ansvarig pa grund av avtalsbrott, skadestand eller ndgon annan juridisk teori for
forlust av vinst, affarskontrakt, intakter, forlorade eller férvantade besparingar, arekrankning, dataforlust eller
sarskilda, indirekta, direkta skador eller féljdskador.

3. Begrénsningarna och uteslutningarna av ansvar i denna Artikel ska inte gélla i fall av bedrégeri, uppsatlig
misskatsel eller grov vardsloshet fran en Parts eller dess styrelseledamoters sida.

4. Kunden ska under alla omstandigheter, utan begransning och vid alla tidpunkter, ersatta, forsvara och skydda
Gomibo mot alla Krav, inklusive Krav fran Slutanvéndare eller Krav fran leverantorer av
Tredjepartsapplikationer och -Tjanster, eller som uppstar till foljd av Kundens brott mot Avtalet eller tillamplig
lag.

5. Bestammelserna i denna klausul och alla andra begransningar och uteslutningar av skadestandsansvar som
namns i dessa villkor géller aven for alla fysiska och juridiska personer som Gomibo involverar i fullgérandet
av Avtalet.

Artikel 18 - Garantier

1. Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet kommer Gomibo att uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet efter
basta formaga och allt Gomibo-Material tillhandahalls i befintligt skick och i den man det &r tillgéngligt.
Gomibo varken lamnar eller har Iamnat nagra garantier till Kunden, vare sig uttryckliga, underforstadda eller
lagstadgade, med avseende p& Gomibo-Materialet och Gomibo fransager sig uttryckligen alla underférstadda
garantier till Kunden avseende lamplighet for ett visst andamal, icke-intrang eller avsedd anvandning.

2. Gomibo fungerar som en plattform och garanterar uttryckligen inte att Gomibo-materialet kommer att vara
sakert, felfritt eller utan avbrott.

3. Kunden forsékrar och garanterar att Kunden ar en juridisk person och har den rattsliga behorigheten att inga
Avtalet. | handelse av vilseledande information fran Kundens sida med avseende pa ovanstaende bekraftelse
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forbehaller sig Gomibo ratten att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan, utan uppsédgning och utan att vara
ansvarig for eventuella skador eller kostnader i samband med en saddan uppségning.

Kunden forsakrar och garanterar att all information och alla personuppgifter om Kundens Kunder som lamnas
till Gomibo ar fullstandiga, korrekta, icke-offensiva och sanningsenliga och att anvandningen av Gomibo-
Materialet sker i enlighet med gallande lagar och forordningar. Kunden bar ensam det fulla ansvaret for
anvandningen av Gomibo-Plattformen.

Om Kunden skickar produkten/produkterna till ett Gomibo-certifierat reparationsforetag for reparation och
detta reparationsforetag finner anvandarskador, kommer garantin att upphéavas. | detta fall kan Gomibo krava
tillbaka 100 % av reparationskostnaderna fran Kunden.

Artikel 19 — Giltighetstid och uppsagning

1.

Avtalet trader i kraft fran och med den dag da samarbetet mellan Kunden (Storféretagskunden) och Gomibo
inleds.

Kunden har inte ratt att annullera bestéallningen efter att ha fatt en skriftlig bestéliningsbekréftelse via e-post,
fakturering eller annan kommunikationskanal. Kunden kan endast avbryta bestéllningen efter fornyat skriftligt
godkannande fran Gomibo.

Kunden kan endast sdga upp Avtalet med minst trettio (30) dagars skriftligt meddelande till Gomibo via e-
post. Utestaende betalningsskyldigheter kvarstar efter att Kontot har sagts upp.

Gomibo har ratt till att nar som helst och med omedelbar verkan sdga upp Avtalet eller leveransen av visst
Gomibo-Material genom att skriftligen meddela Kunden via e-post om Gomibo anser att Kundens anvandning
av Gomibo-Materialet strider mot tillampliga lagar och/eller forordningar, allman ordning och moral eller bryter
mot villkoren i Avtalet. Om en 6vertradelse kan avhjadlpas kommer Gomibo att ge Kunden en rimlig tidsperiod
pa hogst trettio (30) dagar for att ratta till Gvertradelsen. Om Kunden inte har rattat till Gvertradelsen inom
denna period kan Gomibo sé@ga upp Avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis.

Gomibo kan sdga upp avtalet skriftligen utan foregdende meddelande och med omedelbar verkan om Kunden
avbryter sina betalningar, lamnar in en preliminar konkursansokan, likvideras eller upploses pa annat sétt an
genom omstrukturering eller sammanslagning av organisationer, eller om det sker en direkt eller indirekt
forandring av den avgorande kontrollen 6ver Kundens verksamhet. Om Kunden forklaras oaterkalleligt i
konkurs upphor Kundens ratt att anvdanda Gomibo-Materialet automatiskt utan att Gomibo sager upp det.

De villkor i Avtalet som ska fortsatta att galla efter Avtalets upphdrande, t.ex. artikel 19, kommer att fortsatta
att galla efter Avtalets upphdrande.

Vid uppséagning av Avtalet kommer alla licenser som Gomibo beviljat att automatiskt upphora att gélla.

Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet ska uppségningen inte paverka rattigheter och skyldigheter som
uppstéatt fore uppsagningen, inklusive skyldigheten att betala.

Artikel 20 — Force Majeure

1.

2.

Ingen av Parterna é&r skyldig att fullgéra nagon skyldighet, inklusive lagstadgade och/eller 6verenskomna
garantidtaganden, om de &r forhindrade att gora detta pa grund av force majeure. Med force majeure avses
de omstandigheter som beskrivs i artikel 6:75 i den nederldandska civillagen och omfattar force majeure nar
det galler en underleverantor till Gomibo.

Vardera Parten ska ha ratt att skriftligen sdaga upp Avtalet om en force majeure-handelse varar i mer dn 90
dagar i foljd. | en sadan situation ska allt som redan har utforts enligt Avtalet betalas proportionellt, utan att
Parterna ar skyldiga varandra nagot annat.

Artikel 21 - Ovrigt

1.

Gomibo forbehaller sig réatten att ensidigt andra funktionerna, egenskaperna eller kannetecknen for Gomibo-
Materialet fran tid till annan, forutsatt att en sadan &ndring inte vasentligt eller negativt paverkar Kundens
anvandning av Gomibo-Materialet. Sddana andringar ska goras av Gomibo i enlighet med de villkor som
anges i Avtalet. Om en dndring vésentligt eller negativt paverkar Kundens anvandning av Gomibo-Materialet
kan Kunden sédga upp Avtalet inom 30 dagar frdn Gomibos meddelande, savida andringen inte &r relaterad till
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andringar i relevant lagstiftning eller andra instruktioner utfardade av behoriga myndigheter. Uppsagningen
trader i kraft den dag da andringen trader i kraft.

Om det i Avtalet foreskrivs att ett meddelande eller en dokument ska vara skriftligt, omfattar detta aven ett
meddelande eller dokument i elektronisk form, savida det inte uttryckligen foreskrivs ndgot annat i en Artikel.
Parterna ska skicka alla skriftiga meddelanden eller underrattelser via e-post eller, om e-post inte ar
tillrackligt, till den berérda Partens adress som anges i Kundens Konto, och leverans ska ske personligen med
hjalp av en posttjanst eller kurir.

Inga rattigheter eller skyldigheter i enlighet med Avtalet far verlatas eller 6verforas av Kunden utan Gomibos
foregdende skriftliga samtycke. Gomibo far dverlata eller 6verfora sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet efter forhandsbesked till Kunden.

Ingenting i avtalet ska fér ndgot &ndamal anses gora ndgon av Parterna till den andra Partens Kund,
samriskforetag eller anstalld hos den andra Parten.

Om en domstol anser att Artiklar i Avtalet ar ogiltiga ska ovriga Artiklar i Avtalet fortsatta att galla fullt ut och
Parterna ska diskutera om och hur den ogiltiga Artikeln kan ersattas med en likvardig bestammelse.

Alla tidsfrister och (leverans)datum som Gomibo har avtalat eller angett &r maldatum. Gomibo ska géra alla
rimliga anstrangningar for att halla tidsfrister och slutliga (leverans)datum om majligt.

Enbart det faktum att ett dtagande, en serviceniva eller ett (leverans)datum, slutdatum eller annat datum som
anges av Gomibo eller som Parterna kommit dverens om inte har uppfyllts innebér inte att Gomibo
automatiskt ar i dréjsmal. Gomibo ar endast i drojsmal om Kunden skriftligen har gett Gomibo ett skriftligt
meddelande om drojsmal och gett Gomibo en rimlig tidsfrist pa minst 30 dagar for att fullgora sitt dtagande
och Gomibo antingen inte avhjélper sitt dréjsmal inom denna tidsfrist eller inte foreslar en alternativ rimlig
tidsfrist for att avhjélpa drojsmalet inom denna tidsfrist. Meddelandet om forsummelse ska innehalla en sa
omfattande och detaljerad beskrivning av dvertradelsen som majligt for att sakerstélla att Gomibo kan
reagera pa lampligt satt.

Gomibo far, utan féregaende skriftligt tillstand fran Kunden, anlita underleverantorer for att fullgéra Avtalet,
med forbehall for skyldigheterna enligt Artikel 13 (databehandlingsavtal). Gomibo ansvarar for att
underleverantérerna uppfyller Avtalet.

Artikel 22 — Lagar och Jurisdiktion

1.
2.

Avtalet ska tolkas och regleras av Nederlandernas lagstiftning utan hansyn till dess lagvalsregler.

Parterna ar oaterkalleligen 6verens om att distriktsdomstolen i Noord-Nederland i Groningen, Nederlénderna,
ska ha exklusiv jurisdiktion for att avgora tvister eller krav som uppstar till foljd av eller i samband med
Avtalet, utan att det paverkar Gomibos rétt att inleda ett skiliedomsforfarande for att I6sa en tvist eller ett krav
infor NAI eller SGOA. Skiljedomstolen ska i sa fall vara beldgen i Groningen, spraket ska vara engelska och det
ska finnas en eller tre skiljeman.
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